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O AUTOR E O LEITOR

Roberto Boclin diplomou-se em Engenharia Indus-
trial Modalidade Mecinica na antiga Escola Politécni-
ca da Universidade Catolica-EPUC, em 1959,

Mais tarde, tornou-se Doutor em Educacao pela
UFERJ, tendo como tema de sua Tese de Doutorado "O
uso de indicadores de desempenho na avaliacao de
instituicoes de ensino superior: quem acredita?”

Em 1957 ingressou no SENAI onde comecou lecio-
nando Matemdtica e em 1978, foi designads Diretor
Regional do SENAI do Estado do Rio de Janeiro,
depois de ocupar cargos de Direcdo de Escolas, de
Planejamento e de Operacoes. As Escolas em que
iniciou a sua carreira foram por ele transformadas em
Centros Tecnologicos de Mecanica e de Solda respec-
tivamente, frutos de convénios com os governos da
Al.emanha,_ Italia e Israel. Depois de reconstruir  a
Escola de Aprendizagem de Vassouras , como Centro
de Tecnologia de Alimentos, com o Governo do
Estado da Baviera e com as Cervejarias Brahma,
Antértica e Kaiser, nela instalou a primeira Escola de
Formacdo de Mestres Cervejeiros da Ameérica do Sul,
completando um moderno complexo tecnologico
para formacio de técnicos de nivel médio.

Boclin intetiorizou o SENAI construindo Centros de
Formacao Profissional nos Municipios de Duque de
Caxias, Nova Iguacu, Barra Mansa e Resende, refor-
mou e transformou as Escolas de Niter6i,Campos e
Nova Friburgo, instalou unidades conveniadas em
Mendes, Valenca, Pirai, Itaperuna, Macaé, Inhoaiba,
Itraguai e muitas outras. No Municipio do Rio de Janei-
o, construiu um novo prédio para a Escola de Artes
Graficas, implantou o Centro de Tecnologia em Trans-
portes Rodovidrios, hoje integrando o SEST/SENAT,
construiu o .Centro de Formacao Profissional de
Paciéncia, instalou a Escola de Panificacdo ¢ a de
Veiculos Automotores e implantou o Cenfro de Educa-
cao a DistAncia que em sua gestao alcancou a 15.000
alunos simultineos. '

Em 1996, deixou a Direcao Regional e o préprio
SENAI, depois de cerca de 19 anos de proficua gestao
ingressando no ensino superior na Faculdade da
Cidade onde permaneceu por quatro anos chegando
a ser o Reitor do Centro Universitirio da Cidade-
UNIVERCIDADE ¢ posteriormente da UNISUAM.

Boclin ingressou no Conselho Estadual de Educa-
cao em 1982, tendo sido seu Presidente por trés man-
datos. Ao longe de 22 anos participou de muitos
mandatos tendo exercido a Presidéncia da Comissao
de Encargos Educacionais, da Camara de Educacao de
Jovens e Adultos, da Camara de Planejamento, da
Camara de Educagao Profissional e da Camara Con-
junta de Educaciio Profissional e Ensino Superior.

Em sua (rajeloria profissional recebeu incontiveis
manifestacoes de reconhecimento como destacam as
Medalhas Tiradentes e Pedro Ernesto, o Titulo de
Benemérito do Estado do Rio de Janeiro, a Medalha
Nacional do Meérito Educativo da Presidéncia da
Republica, no grau de Comendador, a Medalha da
Ordem do Mérito Naval, A Medalha de Cavaleiro
Oficial da Republica Italiana e de Comendador da
Ordem de Malta. E Cidadiao Honordrio de muitos
municipios do Estado do Rio de Janeiro, pertence as
Academias Brasileira e Internacional de Educacio, a
Academia Brasileira de Belas Artes e a Associacao
Brasileira de Educacio.



Desde 1969, Boclin dedica-se aos estudos de avali-
acdo institucional, tendo realizado inGmeras e impor-
tantes pesquisas como a que a Revista ENSAIO da
Fundacio CESGRANRIO publicou no seu ntimero.
35-Vol. 10 - abril-junho/2002, sob o ttulo "Avaliacio-
Relato de Uma Experiéncia Pioneira" de 1970, pesqui-
sa contratada pelo IDEG.

Foi eleito Personalidade Educacional por trés vezes
nos anos recentes ingressando na Categoria dos
Grandes Educadores -Promocdo da Folha Dirigida, da
Associacao Brasileira de Educacao e da Associacio
Brasileira de Imprensa.'E ainda desde 2004, Avaliador
Institucional do INEP.

O Documento metodologico "O Planejamento e a
Ava-liacio no SENAI-GB”, de 1974. tormou-se base
conceitual para a implantacdo dessas atividades no
Sistema SENAT em todo o pais.

Roberto Boclin foi o primeiro Diretor de Planeja-
mento e Avaliacao do SENAI e precursor da modalida-
de em, praticamente, todos os Departamentos Regio-
nais ¢ no Departamento Nacional da instituicao.

Como Coordenador do Centro de Pesquisas de
Mao-de-Obra CEPEMO, do Instituto de Desenvolvi-
mento da Guanabara-IDEG, depais Instimiio de De-
senvolvimento Gerencial, no periodo 1969-1975, foi
pioneiro na realizacdo de pesquisas de mercado de
trabalho e de necessidades de miao-de-obra para as
industrias, sendo de sua autoria o modelo das "Matri-
zes Ocupacionais da Induastria'.

Nao &€ comum encontrar-se alguém que acumule
integridade, competéncia e capacidade de conquista,
sabedoria, senso critico e espirito de humor.

Pois fui encontrd-lo no autor deste magnifico livro.

Mas, nao agora: faz uns trinta anos ou mais, ou scja,
ha cerca de wés décadas que tenho o privilégio de
conviver com Roberto Boclin.

E uma pena que sé tenhamos iniciado esse convi-
vio quando ja passava eu dos 60 anos porque pessoas
como Boclin tem de se conhecer o mais jovem possi-
vel a fim de que mais tempo de vida se tenha para se
usufruir a beleza de sua amizade.

O jeito, para compensar o tempo perdido € usufrui-
la com muita intensidade.

E é o que venho fazendo!

Esse convivio, hoje quase didrio, me confirma o que ja
era noléro: homem bom, homem sabio, homem leal,
homem proficiente que elabora teses, homem talentoso
que escreve livios, homem que escreve e declama poesias,
homem que cré e cria.

Com se ve, nio festejo apenas o escritor do presen-
te, mas, também, a criatura de sempre.

Por onde passa como foi dito Direcao do SENAI
(porvinte anos), Presidéncia do Conselho Estaduzal de
Educacao (por duas vezes), Reitorias, Doutorado da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Conselho
Dircior da Associacio Brasileira de Educacao e Mem-
bro das Academias Brasileira e Internacional de Edu-
cacao — fica a sua marca de homem raro nos atributos
¢ de homem comum no trato.

E é essa notdvel ambivaléncia que o faz crescer por
onde tem passade e cobicado por onde ainda ndao
PASSOUL.

Por mim, ele ndo passou: e ficou porque fincamo-
nos em uma densa amizade que nao passa...

Jodo Pessoa de Albugquerque
Presidente da Associacao Brasileira de Educacdo
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“Porque eu sou do tamanho do que vejo
E nao do tamanho da minha altura...”

(Em Guardador de Rebanhos, por Alberto Caeiro

— um dos heterénimos de Fernando Pessoa)
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Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

NOTA DO EDITOR

E um privilégio reeditar esta obra do Professor Roberto Boclin que, desde sua
primeira edi¢ao (esgotada tao rapidamente), veio preencher uma lacuna sentida
por muitos que, vivenciando o dia-a-dia do nosso ensino superior, percebem a
relevincia do tema em pauta.

Diante de tantas caréncias e reclamando tantas urgéncias, o sistema educacional
brasileiro, ontem como hoje, coloca-se como um desafio permanente para a conju-
ga¢ao de um desenvolvimento sustentdvel e de uma inclusao social indispensavel.

Ao longo de muitas décadas, o achismo de alguns tecnocratas acabou por nortear
algumas decisoes estratégicas da politica educacional, gerando algumas distor¢oes
que se aprofundaram com o passar do tempo.

No campo do ensino superior, por exemplo, uma politica expansionista, a partir
dos anos 70, sem instrumentos adequados de avalia¢ao, acabou por produzir insti-
tui¢des boas e instituicoes deficientes.

Nesse processo faltou uma cultura de avaliagdes consistentes que pudessem cor-
rigir rotas e apontar alternativas para a busca da tao reclamada e desejada qualifica-
¢ao das institui¢oes educacionais.

Essa cultura, tao presente e tao estratégica em outros paises, s6 foi introduzida,
entre nds, hd pouco tempo. E, certamente, ainda tem um longo percurso a percor-
rer até que se transforme num instrumento de rotina e repercuta, de forma consis-
tente, no cotidiano do ensino.

Pois este livro coloca o assunto na ordem do dia e serve como um valioso roteiro
para todos os que buscam um melhor entendimento sobre o processo metodolégico
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da avaliagao institucional e, muitas vezes, nao encontram chao, nem caminhos,
diante da escassez bibliografica de publica¢oes produzidas com base na nossa reali-
dade socioeducacional.

Com sua larga experiéncia de professor, conjugada com sua sensibilidade de um
respeitado gestor, o Professor Roberto Boclin coloca ao alcance de todos um estudo
denso, numa linguagem clara e de ficil assimilagao, sem pedantismo pedagégico
(que nunca foi de seu feitio).

E, ja pelo titulo, "avaliagao institucional, quem acredita?", ele aguca a curiosida-
de em torno de um tema que, apesar de tao importante, ainda continua, por vezes,
ocasionando resisténcias daqueles que, por desconhecerem metodologias de um
instrumento que pode lhes ser titil no fortalecimento de suas institui¢oes, nao lhe
dao o valor devido.

Nao por acaso, as duas primeiras edi¢oes deste livro esgotaram-se em pouco
tempo, donde se vé quao oportuna sua republicacao e quao necessédria para muitos
dos que desejam se familiarizar com o assunto.

Acreditamos que ao ajudar a propagar as idéias do Professor Roberto Boclin,
estamos dando nossa contribui¢ao para que elas possam nos levar a resposta de sua
indagacao desafiadora: quem acredita? A grande maioria dos que lerem este livro
passara a acreditar na relevincia estratégica da avaliagao institucional.

Adolfo Martins
Editor e presidente do Grupo Folha Dirigida (*)

(*) A Editora e Livraria Espaco do Saber faz parte do Grupo Folha Dirigida
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PREFACIO

O livro de Roberto Boclin é daqueles que chega na hora certa. Tanto por razoes
técnicas, quanto conjunturais. Observemos a conjuntura, por exemplo. Nunca o
pais esteve tao aberto a no¢ao de avalia¢ao, embora ainda seja tao incipiente a sua
institucionaliza¢ao efetiva. E, por isso, nunca estivemos mais necessitados de orien-
tagoes, teorias e guias que nos conduzam adentro deste territério aparentemente
tao avesso a natureza histérica de nossas vidas e instituicoes. Em nossa terra, a
avaliacao foi transformada em irmao vitelino da politica de governo, das perdas,
incentivos, regulacoes, recompensas e orcamentos. H4 estados que procuraram de-
senvolver politicas de avaliacao de escolas, em complicados sistemas de pontua-
¢Oes, para recompensar dirigentes escolares. Ha experiéncias que fazem da avalia-
¢ao um “proxi” da politica puiblica para efeitos de prémios, punicoes e restri¢oes.

No terceiro grau, a avalia¢io ainda estd por se constituir como realidade, cultura
e politica pablica. E é nesse nivel educacional que vem a se alojar o trabalho funda-
mental de Roberto Boclin.

O governo federal recentemente, vem procurando se reconciliar com a idéia de
avaliacao, descozida do fio punitivo ou compensatdrio da politica de regulagao da edu-
cagao superior. Se observamos a cena educacional do ensino superior, verificamos a
existéncia de um processo evolutivo, maturado ao longo da tiltima década, ao longo do
qual instalaram-se os rudimentos do que se poderia chamar de uma cultura da avalia-
¢ao. Rudimentos sim, mas, quem sabe, ainda nao mais que anunciadores de um futuro
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promissor, no qual avalia¢ao e regulacao sejam claramente compreendidos como pro-
cessos distintos, embora eventualmente complementares.

Visto que a densa, porém ainda insuficiente, expansao da educagao superior brasi-
leira, se d4 através do setor privado, muitas vezes o processo avaliativo foi confundido
com o processo regulatério. Ao longo de distintos mandatos presidenciais falou-se do
fechamento, cassa¢ao de institui¢oes de ensino superior, por conta de seu desempe-
nho insatisfatério em exames aos quais se submeteram os egressos, equalizando-se,
num certo sentido, temas advindos de mundos diversos.

Quando se pergunta aos alunos o quanto sabem no momento de sua formatura,
produz-se relevante informagao sobre as gera¢oes futuras. Mas diz-se muito pouco
sobre as institui¢coes que os educam. Quando se pede a visitadores que atribuam
pesos a dimensoes institucionais da vida escolar, tais como biblioteca, estrutura
computacional, dedicagao docente, aprendem-se coisas relevantes sobre dimensoes
quantitativas e comparativas das casas de ensino. Acontece que estas praticas foram,
ao longo dos anos, associadas a prética fiscalizatéria do governo, em sua relagao com
as IES privadas e, em menor porte, com as casas puiblicas.

Ora, avalia¢ao e politica de governo sao coisas distintas. E, apesar do discurso
oficial recorrente, fechar escola nunca pode ser objeto de politica de governo. Ava-
liar, incentivar, corrigir, direcionar, constituem, isto sim, o fundamento da prética
e da vida daqueles que se dedicam ao ensino. A avaliagio se relaciona com a vida, o
futuro, a missao e a competéncia das institui¢oes de ensino superior. Governo é
governo, o que quer que venha a ser cada um. Governos sao transitérios. Institui-
¢oes de ensino sao permanentes, ou pelo menos mais longevas que governos. Pot-
tanto, faz pouco sentido submeter o permanente ao transitério. Mas, infelizmente,
assim tem sido na vida institucional brasileira. O transitério quer governar o per-
manente, através de regras do momento.

10
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O livro de Boclin se insere naquele territério vital, no espago que separa, ou
une, o Estado e Sociedade, no terreno no qual se constréi o permanente, em
contraposi¢ao ao transitério. A avalia¢ao, como decorre da leitura de seu livro, é o
territério daquilo que é permanente, vital, para a vida institucional. Boclin traz a
este territério uma fundamental e relevante perspectiva comparativa, mostrando
como o processo se desdobra em paises diversos. E nos mostra, ademais, de que
maneira o legado e o aprendizado técnico, neste territério, podem contribuir para
a vitalidade de nossas instituicoes de ensino superior. De um lado, nos conduz,
pela mao, a trajetdria académica do processo. E, por outra mao, nos oferece a com-
peténcia madura do exercicio e do caso aplicado.

Este livro cuida do que é permanente. Da metodologia do que é fundamental.
Da avalia¢ao como instrumento da vida da institui¢ao de ensino. E alia competén-
cia tedrica a virtude prética. Por isso vem na hora certa. A virtude dos atos, como o
de fazer um livro, nao pode ser dissociada do momento no qual a sociedade dele
precisa, ou se apronta para o entender. Livros fundamentais sao aqueles que con-
tam com a sorte trazida pelo momento certo, pela competéncia em traduzi-lo em
conhecimento fundamental, e pela antevisao de traduzir o conjuntural em conhe-
cimento permanente. E é isso que este livro faz.

Ao aliar com maestria e desenvoltura a doutrina académica, o estudo compara-
do, com o exercicio aplica o rigor académico a antevisao de um tema que constitui-
rd assunto central nos anos a frente. Por isso, esse é um livro imperdivel. Obrigaté-
rio para aqueles associados a educagao superior.

Edson Nunes
Presidente da Cimara de Educagao Superior

do Conselho Nacional de Educagao

|
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APRESENTACAO

Este livro foi escrito quando o governo federal e a sociedade educacional
brasileira iniciavam o debate sobre a nova Reforma Universitdria, motivados
por propostas oriundas do Ministério da Educac¢ao que pretendem promover
alteracoes nos procedimentos e normas do ensino superior.

A autonomia da universidade publica e privada, embora principio constitu-
cional consagrado, estd em discussao no sentido de que a sua aplicagio pratica
reflita as garantias de uma autonomia efetiva e responsavel que envolva o con-
junto das institui¢oes federais e de ensino superior (IFES e IES), respeitadas as
suas peculiaridades e diversidades.

A avaliac¢ao institucional, contraponto da autonomia tem sido nos dltimos
dez anos objeto de intervengdes federais polémicas como o “Provao” e mais
recentemente o “ENADE” como alternativa de aperfeicoamento do modelo
anterior.

Questoes como Acesso e Permanéncia que tratam da expansao do ensino
publico de graduagao e de pés-graduagio por meio da oferta de vagas em cur-
sos noturnos e da criagao de condigoes favordveis ao atendimento de candida-
tos historicamente excluidos do sistema estao presentes como temas centrais
das novas propostas.

O combate as causas de evasao escolar por meio da implementagao de poli-
ticas adequadas que favorecam a elevacao dos indices de diplomagao é, certa-
mente, outro tema que a Reforma deverd contemplar, ou seja, em sintese, um
novo papel da universidade nos dias atuais.

13
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A Lei 5540 que instituiu a Reforma Universitdria, em 1968, é até os dias de
hoje, o paradigma de organizac¢ao do ensino superior e contribuiu, de uma
certa forma, para inspirar os fundamentos da Constitui¢ao de 1988, “O ensino
superior indissocidvel da pesquisa serd ministrado em universidades e excepci-
onalmente em estabelecimentos isolados, organizados como institui¢oes de di-
reito publico ou privado”.Estabeleceu ainda que “As universidades gozarao de
autonomia did4tico-cientifica, disciplinar e financeira, que serd exercida na for-
ma da lei e dos seus estatutos”.

A departamentaliza¢ao da universidade atribuindo aos docentes as decisoes
e reduzindo o poder da citedra, como fora o projeto do Professor Darcy Ribei-
ro na Universidade de Brasilia tentando democratizar a gestao académica, foi
alterada na Reforma para um procedimento de economia de escala, reunindo
num mesmo departamento o que se denominou de disciplinas afins, viabilizando
a oferta de disciplinas comuns, de cursos distintos, para um maior nimero de
alunos, na mesma sala de aula com o mesmo professor.

A introdu¢io de matricula por disciplinas ou por créditos ou cursos parcela-
dos com a cria¢io das disciplinas obrigatérias e optativas tinha o objetivo de
aumentar a produtividade do corpo docente.

Foram criados os cursos basicos visando ao aproveitamento das “capacida-
des ociosas” de certos cursos ou sejam aqueles com pouca procura de estudan-
tes. Os cursos bdsicos reunindo disciplinas de virios cursos e professores dos
cursos ociosos também reduziam os custos operacionais.

Os vestibulares integrados e classificatérios por regides visavam ao maior
aproveitamento das vagas oferecidas por um variado elenco de cursos com
op¢oes em fun¢ao dos resultados colhidos pelos estudantes.

Percebe-se no conjunto de prioridades da Reforma a massifica¢ao do ensino
superior com evidentes perdas qualitativas.

A expansio das institui¢des particulares de ensino superior, abrigada na
excepcionalidade da lei, cresceu de uma representa¢ao de 30% das matriculas,
em 1970, para cerca de 80%,em 2004, sempre mais destinadas ao ensino de

14
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graduagao, do que a pesquisa.O modelo da lei inspirado nas universidades eu-
ropéias e americanas destinadas a uma elite universitiria, nada tem de coerente
com o quadro sécio-educacional brasileiro, cuja demanda por vagas no ensino
superior cresceu aceleradamente nos tltimos trinta anos como decorréncia das
acoes de educac¢ao piiblica de massa implementadas na Educa¢ao Bésica e no
Ensino Médio, sem uma correspondéncia qualitativa.

As vagas criadas pelo ensino particular sao oferecidas em grande parte a uma
classe social intermedidria e que nao consegue aprovagao nos exames vestibula-
res para o completamente desgastado e estagnado ensino publico gratuito e,
incoerentemente, ingressam no ensino particular a precos de mensalidades re-
lativamente altos para os seus padroes de renda, O quadro agravou-se e mais
recentemente nem mais o vestibular ou os processos seletivos variados foram
necessarios para o ingresso nas institui¢oes particulares dada a desproporcional
oferta de vagas.

Os cursos oferecidos em sua maioria concentraram-se nas areas de conhe-
cimento das ciéncias humanas com baixos custos operacionais e elevada ren-
tabilidade.

Com a democratiza¢ao do Pais, a partir de 1985 e mais precisamente com a
Constitui¢ao de 1988 os debates sobre uma nova lei de educacao se intensifica-
ram e oito anos depois a Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, foi finalmente
aprovada.

A nova Lei fortaleceu o principio da autonomia e o estendeu além das uni-
versidades, como no pardgrafo 2° do art.54, ”a instituicdes que comprovem
alta qualifica¢ao para o ensino ou para a pesquisa, com base em avalia¢ao reali-
zada pelo Poder Publico”.

No momento poder-se-ia dizer que existem duas correntes de pensamento
que divergem em rela¢io a autonomia universitaria.

A primeira caracteriza-se por estender os mesmos principios de organiza¢ao como a
autonomia e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao para todas as moda-
lidades de institui¢oes de ensino, sejam universidades puiblicas ou nao.

15
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A segunda aceita a avalia¢io institucional como defini¢ao para a aplicagao
da legislagao tendo em vista a qualidade do desempenho institucional e esten-
de a autonomia a todas as institui¢oes com desempenho satisfatério.

A discussao envereda por outros caminhos como a questao financeira.

A Constituigao é clara quando se refere a “autonomia de gestao financeira”
ao contrério de “autonomia financeira” ou seja, que a universidade piblica tem
autonomia de administrar os recursos financeiros que lhe sao repassados pelo
governo. H4 quem advogue que deveriam buscar receitas préprias independen-
tes e mesmo sem interpretar motivos de privatiza¢ao do ensino publico superi-
or questiona a sua dependéncia e o seu desempenho administrativo-financeiro.
A Uniao por seu turno alega impossibilidade material de ampliar os recursos
repassados inviabilizando a expansao desejvel e os investimentos em novas
tecnologias. Por outro lado a avaliagao de desempenho ainda nao conquistou
maior prestigio a ponto de indicar se os recursos financeiros poderiam benefi-
ciar mais uma do que outra universidade piblica em fun¢ao do seu melhor ou
pior desempenho. A idéia de valorizar a qualidade dentro de um campo de
competitividade académica cresce nos meios governamentais embora esta rela-
¢20 entre autonomia e avalia¢ao ainda nao esteja consolidada.

Um outro ponto de discérdia reside na absor¢ao das Procuradorias Juridicas
das IFES pela Procuradoria Geral Federal da Advocacia Geral da Uniao, consi-
derada uma afronta ao texto constitucional.

A proposta de uma definicao de “publico estatal” e de “publico nao estatal” que
aparece com alguma frequéncia em virios momentos, ora partindo do Executivo
outras vezes como emendas constitucionais, é no minimo curiosa quando busca a
transformacao de universidades publicas em organizagoes sociais. O fato é que as
dicotomias entre publico e privado estao tendendo a desaparecer questionadas e
ultrapassadas pelos novos desafios impostos pela diversidade institucional do siste-
ma, das exigéncias de qualidade e das demandas expansionistas.

Quanto a autonomia das universidades particulares o tema se concentra no
campo diddtico-cientifico, no qual a interferéncia do governo é considerada
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afrontadora aos principios constitucionais e nas bases filos6ficas dos conceitos
de filantropia associados aos principios que regem a figura da concessao dos
servigos educacionais pelo governo.

O MEC, em mar¢o de 2005, apresentou um anteprojeto de Reforma
Universitdria no qual percebe-se de imediato a nitida pretensao de restrin-
gir a expansao do ensino superior privado, de submeté-lo as determinagoes
e politicas federais e reduzir a sua autonomia. Por outro lado, alvissaras,
pretende-se expandir o setor publico embora com dificuldades insuperiveis
na sua gestao. Uma t6nica que nao é recente de se inibir o processo de expan-
sao do ensino privado sob a alega¢io de ser de ma qualidade e visando a lucros
exorbitantes. De fato, se a expansao existe é por que existe mercado nao ocupa-
do pelo setor publico. Por outro lado, com a redu¢io do poder aquisitivo da
classe média e o crescimento do ensino médio publico ainda que de qualidade
inferior a desejada, a tendéncia é de uma demanda crescente de servicos de
ensino publico superior nas dreas dos Tecnélogos, com objetivos claros de in-
gresso ou promog¢ao no mercado de trabalho. O ensino publico de nivel supe-
rior nao estd preparado para tal atendimento ou nao tem interesse.

A proposta abrange aspectos da Autonomia Universitdria que tem matizes
completamente distintas para o piblico e para o privado. A primeira precisa ser
valorizada na gestao financeira dos recursos alocados e na politica de geragao de
novas receitas enquanto que a segunda tem a conotag¢ao de uma gestao empre-
sarial que vise a obtencao de resultados qualitativamente crescentes e motivadores
de novas matriculas. Autonomia de Gestao est4 associada ao estabelecimento
de prioridades, ao uso dos recursos e a capacidade de gerar novas receitas, sejam
publicas ou privadas.

Por outro lado a avalia¢io institucional da gestao publica nao mereceu im-
portincia na defini¢ao de vantagens na alocagao de recursos proporcionais ao
desempenho.

Uma outra distor¢ao na Reforma estd vinculada a apontada necessidade de
crescimento do ensino médio piblico e que, portanto, significaria uma neces-
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sidade de expansao do sistema o que nao parece combinar com a atual oferta de
vagas publicas e privadas que sao superiores a demanda e mesmo ao nivel de
qualidade dos concluintes do ensino médio distante em muito das necessida-
des minimas para o ingresso no ensino superior.

A Reforma Universitdria a par dos aspectos politicos e institucionais que
tém prevalecido, é necessdria de modo a viabilizar um ensino superior de qua-
lidade e abrangente, visando ao alcance dos interesses do pais e do seu processo
de desenvolvimento econémico-social.

Passados dez anos da primeira edi¢ao e cinco da segunda, tornou-se necessi-
ria uma atualiza¢io dos textos relacionados com a experiéncia brasileira na ten-
tativa de construir uma cultura de avaliagao no pais e também no capitulo que
abordou as a¢oes de paises estrangeiros .

Mantivemos as abordagens anteriores e acrescentamos os novos fatos para
nao perdermos a caracteristica inovadora das iniciativas anteriores.

Esperamos que tenha ficado satisfatéria a escolha e que o livro embora mo-
desto em suas pretensoes continua sendo util aos cursos de pés graduagao lato
e stricto sensu.

Fevereiro de 2012.

Roberto Boclin
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INTRODUCAO

Tem sido crescente o interesse que o tema da avaliagao educacional despertou
em educadores e pesquisadores a partir dos anos 40 do século XX, com os estudos
de Ralph Tyler (1942), sobre a accountability, que no Brasil encontrou como tradu-
¢ao prestagao de contas e que, de alguma forma, exerceu forte influéncia na formu-
lagao de metodologias e realiza¢ao de numerosos estudos e pesquisas.

Com efeito, a década de 60 do referido século foi rica na produ¢ao académica de
estudos sobre avaliacao. Cronbach (1963), Scriven (1967), Stake (1967), Stufflebleam
(1971), entre outros, criaram modelos tedricos que obtiveram considerivel éxito em
suas propostas, influenciando uma geragio de avaliadores da educagao.

A légica da avaliagao desses autores fundamenta-se na mensuragao de varidveis
que se propoem a identificar um desempenho, monetirio, material ou académico,
qualitativo ou quantitativo.

S4o muitos os criticos do emprego de modelos de avaliagao institucional, parti-
cularmente os baseados em medidas de varidveis que compdem um indicador, sob
a alegacao de se constituirem em abordagem quantitativa sem aprego qualitativo.

Stake aborda com profundidade a questao, delineando as percep¢oes do fené-
meno educacional com precisao, onde a avaliagao quantitativa identifica algumas
poucas varidveis; seleciona as varidveis necessérias; realiza medidas; explica os feno-
menos; faz analise estatistica; etc.

Da mesma forma, a avalia¢ao qualitativa identifica eventos de interesse e seleci-
ona algumas varidveis que sao o foco do estudo, concentra-se em eventos passados,
processos, padroes de avaliagao, registra e interpreta observagoes, verifica as obser-
vagoes, etc.
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A Avaliagao Qualitativa se resume a um pequeno nimero de casos e um grande
ndmero de varidveis e a Avaliacao Quantitativa a um grande niimero de casos e um
pequeno nimero de varidveis. (Stake,1967)

Os argumentos a favor e contra a singularidade e a subjetividade sao, muitas
vezes, vistos como uma diferenga entre as abordagens quantitativa e qualitativa na
pesquisa.

A distin¢ao é importante, ainda que esses temas déem margem a falsas interpre-
tacoes. Todos os pesquisadores quantitativos é claro, fazem discriminag¢oes qualita-
tivas, assim como todos os pesquisadores qualitativos descrevem importantes quan-
tidades em seus relatdrios de educagao.

E justamente nessa linha de raciocinio que a tese se estrutura, propondo a cons-
tru¢ao de um conjunto de indicadores de desempenho que nao se confunda com a
mensuragao simples e, mais precisamente, com uma abordagem docimolégica, em
que a medida é o preambulo da avaliagao. Dentro desta presungosa proposta de um
modelo de avalia¢do institucional configura-se o que entendemos por estreita rela-
¢a0 entre a avaliagao e a pesquisa.

Se considerarmos, como Vianna (2000), os aspectos que distinguem a avaliacao
da pesquisa pode ser definida a avaliagao como a aplica¢ao dos métodos da pesquisa
na solugao de problemas especificos de uma 4rea.

Sem divida, existe um traco comum entre pesquisa e a avaliacio, qual seja, a
busca do conhecimento para a compreensao dos fendmenos educacionais e a solu-
¢a0 dos seus problemas (Stufflebeam, 1971).

A pesquisa é julgada em func¢ao da sua validade interna, e a avaliagao pela sua
utilidade e credibilidade (Glass e Worthen, 1971).

Nao sendo uma reflexao especulativa, mas a énfase em uma distingao que afinal
aproxima uma da outra com pontos comuns de identidade, a criagao de conheci-
mento e a soluc¢ao de problemas, entende-se que a proposta que ora é apresentada
se esboga na intercessao da pesquisa com a avaliagao, sendo a metodologia influen-
ciada por estudos em outras 4reas do conhecimento, tais como a psicologia, a an-
tropologia, a estatistica e a sociologia.
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Seu titulo, “AVALIACAO INSTITUCIONAL: QUEM ACREDITA?” tem o
cardter prescritivo e descritivo simultaneamente, sendo o primeiro tipico dos estu-
dos que procuram especificar o que é bom e a forma como deve ser realizado.

E descritivo, por apresentar um conjunto de informagaes, afirmagaes e genera-
lizacoes que descrevem as atividades de avaliagao.

O seu objetivo é construir um modelo de auto-avaliagao para instituicoes de
ensino superior, baseado em indicadores de desempenho selecionados, visando a
implanta¢ao de um processo permanente de aprimoramento da qualidade admi-
nistrativa, financeira e académica.

O trabalho envolve a selecao de indicadores estratégicos de desempenho e a
producao de formas de apresentagao dos resultados obtidos, com indica¢oes das
medidas corretivas, quando é o caso.

A énfase reside na identificagao dos atributos relacionados ao planejamento es-
tratégico da institui¢ao, tais como os principios, a missao, os objetivos, as metas e
os recursos humanos, materiais e tecnolégicos.

Os indicadores selecionados devem, num primeiro momento, diagnosticar a
situa¢ao de uma institui¢ao de nivel superior e propiciar decisoes corretivas de
deficiéncias, apontando novos caminhos ou modificagoes nos atuais, sempre com
o propésito de aprimoramento do desempenho global da instituigao.

Os indicadores devem ser fidedignos e abordar as varias dimensoes de uma uni-
versidade, incluindo os diferentes programas de ensino.

A constru¢ao de um modelo de auto-avaliagao, com base em indicadores de
desempenho, é tarefa que nao deve conduzir a juizos sumarios nem se constituir
em relatos estatisticos do passado. Constitui um referencial que estimula mudan-
cas, promove o desenvolvimento institucional e presta servigos aos envolvidos no
processo educativo, tais como alunos, professores e encarregados da execugao das
politicas educacionais estabelecidas.

As mudancas recentes promovidas pela expansao do conhecimento e da tecno-
logia no mercado de trabalho, na competitividade empresarial, nos processos de
financiamento de investimentos em instalagoes, laboratérios e equipamentos, de
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recursos financeiros préprios das IES, cada vez mais escassos, na redugao do poder
aquisitivo da classe média e nos niveis de aspira¢ao da populagio jovem em busca
de melhores empregos, constituem um singular desafio a gestao criativa, compe-
tente e eficaz das institui¢coes de ensino. Este desafio exige procedimentos seme-
lhantes aos adotados pelas empresas na condugao dos seus negdcios e das logisticas
mais apuradas, em que os indicadores estatisticos aparecem como ferramentas es-
tratégicas gerenciais.

No seu conjunto tem a seguinte organizagao;
APRESENTACAO
INTRODUCAO — Apresenta os objetivos, metodologia e organiza¢ao do estudo.

CAPITULO 1-AUTONOMIAE QUALIDADE - Introduz o tema, refletin-
do sobre as tensoes que se estabelecem nos discursos sobre a autonomia, a qualida-
de e a avalia¢do das universidades publicas, o crescimento do ensino privado e os
instrumentos de controle do Estado;

CAPITULO 2 - O USO DE INDICADORES DE DESEMPENHO NA AVA-
LIACAO INSTITUCIONAL — Aponta os principais fundamentos teéricos em
que se baseia a construg¢ao de indicadores de desempenho e suas principais caracte-
risticas, atributos e identidades;

CAPITULO 3 — ENSINO SUPERIOR NA EUROPA - Relata as realizages
internacionais, suas dificuldades e os caminhos encontrados por paises que adotaram
o modelo de indicadores de desempenho na avaliagao de IES e na conscientizagao
sobre a importincia dos projetos de auto-avaliagao adotados nos modelos norte-ame-
ricanos de acreditagdo e na experiéncia do Quality Assurance Agency for Higher

Education (QAA), no Reino Unido.
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CAPITULO 4 — O USO DE INDICADORES POR PAISES SELECIONA-
DOS - Um exame do uso dos indicadores de desempenho em nivel internacional
revela variado conjunto de metodologias e aplicagtes. Apesar dessa diversidade, o
uso de indicadores em geral ocorre dentro de uma estrutura de crescente prestagao
de contas do governo e contengao fiscal, quando o conceito de governo, no seu
papel no ensino superior, mudou de uma espécie de "utilidade pablica” para "in-
vestimento estratégico" (Ewell, 1991). O rendimento efetivo tornou-se parte inte-
grante da discussao além-mar sobre exceléncia e qualidade, como aconteceu nos
EUA. Em consequéncia disso, as abordagens internacionais da avaliacao comparti-
lham uma conexao em comum com o0s processos or¢amentérios para os sistemas
estaduais e instituicoes especificas.

CAPITULO 5 - A AVALIACAO INSTITUCIONAL BRASILEIRA NA UL-
TIMA DECADA — Apresenta o modelo de construgio de indicadores de desem-

penho baseado em varidveis selecionadas e exemplificacoes de andlises possiveis.

CAPITULO 6 — A AVALIACAO INSTITUCIONAL COM BASE EM IN-
DICADORES DE DESEMPENHO - Resulta na caracterizagao de IES’s hipoté-

ticas, no calculo dos indicadores e na interpretacao dos resultados.

CAPITULO 7 - SIMULACAO DE UM ESTUDO DE CASO - A proposta
encontra a sua razao de ser no desenvolvimento e aplicacio do modelo de auto-
avaliacao por meio de indicadores de desempenho em IES hipotéticas.

Foi elaborada uma relagao dos critérios e indicadores, objeto da fundamentagao da
avaliacao, feita a andlise e fornecidos outros esclarecimentos julgados oportunos. O
conjunto de indicadores é aplicado em institui¢oes hipotéticas de ensino superior,
sendo construida o que se pode denominar de uma matriz de resultados que apon-
ta os desvios ocorridos e permite a identificagao das suas causas provaveis.

O modelo resulta na elaboragao de um relatério que faz referéncia as principais
distorgoes e as indica¢oes de medidas recomendadas para a sua corregao.
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Do exposto, verifica-se que o estudo ora em apreciag¢iao tem o propdsito de tornar-
se uma aplica¢ao de um modelo de avaliagao institucional, baseado em informa-
¢oes mensuraveis de natureza qualitativa e quantitativa, minimizando conclusoes
subjetivas, sendo continuo na medida da constru¢ao de uma politica institucional
interna de avalia¢ao.

CONCLUSAO

BIBLIOGRAFIA
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CAPITULO |
AUTONOMIA E QUALIDADE

O controle do ensino superior no Brasil, em ambito nacional pelo Estado, via
Ministério da Educacao, nao é um fato novo nem especifico do pais, dados o peso
da heranca histérica perpassada por diferentes regimes politicos e a influéncia da
tradi¢ao secular existente em vérios paises.

Apesar de deter o controle, o governo central nao tem o seu monopélio, sendo
ofertado também pela iniciativa privada, que hoje responde mais expressivamente
pela sua expansao de vagas.

O controle dos aspectos organizacionais e de administragao geral, até o inicio da
década de 70 do século XX, fazia-se através de um instrumento administrativo
interno do Estado, para controlar o sistema educativo. Somente a partir de meados
dos anos 70 emergem as discussoes sobre a necessidade de avaliar o processo de
ensino e o desempenho académico das institui¢oes brasileiras. Em 1976, a antiga
Secretaria de Educagao Superior (SESu), entdo Departamento de Assuntos Univer-
sitdrios (DAU), promoveu na UNICAMP um evento de ambito internacional so-
bre pesquisa institucional e avaliagio.

Decerto servindo de embriao do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Su-
perior (PADES), este evento serviu de lastro a estratégia de avaliagao institucional
na proposta de melhoria da qualidade do ensino.

Com a implantagao, por imposig¢ao legal, da reforma universitaria, simultanea-
mente a pressao por maior racionalidade administrativa e melhor uso de recursos
publicos nas universidades federais, deu-se o crescimento da rede de estabeleci-
mentos privados. O setor privado crescia ocupando o espago do setor piiblico, em
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virtude de sua incapacidade de expansao. O Ministério da Educa¢ao, em duas oca-
sides, 1974 e 1977, manifestou-se disposto, por intermédio de Avisos Ministeriais
ao Conselho Federal de Educaciao (CFE), a controlar a expansao quantitativa do
sistema, preocupado em garantir a qualidade do ensino.

Diferentes concepg¢oes de ensino superior traduziam-se nesse periodo de expan-
sa0 entre os setores publico e privado. A op¢ao do setor publico pela criagao de
universidades apoiadas em atividades de pesquisa, originada em movimentos dos
anos 50 e 60, e incorporada na reforma de 1968, repercutiu em considerivel au-
mento de custo absoluto e relativo do ensino piiblico. Além de retraida a sua ex-
pansao, abriu ao setor privado a oportunidade de acolher a demanda que o Estado
nao absorvia. Tal op¢ao conferiu ao setor privado espaco de complementaridade ao
sistema: abrigar a crescente demanda por ensino superior, coibida de atendimento
em um modelo de universidade publica, de oportunidades mais restritas, e, como
tal, cada vez mais seletivo.

No inicio dos anos 80 do século XX, houve breve suspensao da criagao de novos
cursos superiores, de universidades e estabelecimentos isolados privados. Com a
regulamentagao progressiva da Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968, nova
liberaliza¢ao sucedeu-se para a abertura de estabelecimentos e de cursos. Entre as
condigoes definidas pelo Decreto n° 87.911, de 7 de dezembro de 1982, figurava a
necessidade social de criagcao de universidades ou de estabelecimentos isolados me-
diante indicadores especificos e objetivos de qualidade.

A Constitui¢ao Federal de 1988 manteve, de um lado, no art. 209, incisos I e
I1, o principio constitucional de 1893, do ensino livre a iniciativa privada, desde
que observados,

1 - o cumprimento das normas reguladoras da educag¢ao nacional e
2 - aautorizagao e avaliagao de qualidade pelo poder piiblico. De outro, no art.

207, disciplinou o principio da autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestao financeira e patrimonial das universidades.
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A garantia deste principio, o da autonomia do ensino superior, para o setor
publico, vem sinalizar a conquista de antiga luta docente e discente, fortemente
reativa a ingeréncia do governo sobre questoes internas de organizagao de poder.
Para o setor privado, vem representar uma alavanca na transformacao de estabeleci-
mentos privados em universidades, o que, a falta de especifica¢oes legais regulado-
ras mais detalhadas, pareceu funcionar como solugao de liberdade as exigéncias de
agilidade do mercado em questdes de abertura e extingao de cursos, assim como de
diminui¢io e amplia¢ao do ndmero de vagas.

Em 1993, com o lancamento pelo MEC do Programa de Avaliagao Institucio-
nal das Universidades Brasileiras (PAIUB), instalou-se um grande incentivo a ava-
liagao institucional das universidades com adesao de grande niimero de institui-
cOes a esse programa.

Em calorosa discussao entre expoentes de institui¢oes publicas e particulares de

ensino, a época da extingao do CFE, pela Medida Proviséria n® 661, em 18 de
outubro de 1994, j4 entende Cldudio de Moura Castro(1994),

que exorbita ao Estado a avaliagao da existéncia de mercado para tal ou
qual curso, sobremaneira os cursos financiados com recursos da iniciativa
privada, mormente conhecedora das leis da oferta e da procura. Ademais,
cabe ao poder puiblico, por dever diligente com a qualidade da oferta, restrin-
gir-se a for¢a da tradi¢ao legal de controle e facultar a abertura para o mer-
cado, desde que avalie os resultados.

Cabe, antes, imprimir espago ao aluno, concedendo-lhe voz nos critérios
ou decisoes de credenciamento e na avalia¢ao da qualidade dos estabeleci-
mentos e cursos, pelas potenciais contribuigoes ao se colocar tanto como clien-
te-consumidor do produto (cursos e institui¢oes) quanto a0 mesmo tempo, o
proprio produto, testemunho egresso dos cursos.

Essa radiografia do consumidor e do produto pode revelar a dimensao do quan-
to a universidade moderna desempenha de fato suas fun¢oes: de escola final, como
tltimo estdgio da educagio geral; de escola profissional, como responsivel pela
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formac¢ao de mao-de-obra; de fébrica de conhecimento, como produtora da cién-
cia, tecnologia e ideologia; e, ainda, de institui¢ao cultural, com a responsabilidade
de processar a critica e redefinir valores e crengas.

Sob as prerrogativas de regulamentador do desenvolvimento do sistema e
fiscalizador do seu funcionamento, o Estado, além de significar um conjunto de
normas e leis especificas, tem no seu nicleo estratégico, entre outras fungoes
intransferiveis, a de formular e implementar politicas para o ensino superior, dai
resultando que o espago de interagao do setor privado com o governo manifesta-se
no processo de negociagao, pelos diferentes atores do sistema, em torno dessas
politicas de acordo com a missao de cada institui¢ao: de informacao, de formagao
de ensino, de pesquisa, de financiamento e outras.

A prépria Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e o Decreto n° 2.026, de 10 de outubro de 1996, incorporam uma politica
de resultados, ao determinar a duragao limitada do credenciamento das institui-
¢Oes e seus programas, bem como a avaliacao do desempenho como condicionante
para o recredenciamento.

De certo modo, buscam atender as reivindicagoes: da sociedade, na cobranca de
resultados do ensino superior, seja ptblico ou privado; das entidades particulares, na
exigéncia de eficicia em termos de ensino sintonizado com o mercado de trabalho, cujo
custo é pago pelos alunos ou familiares; das entidades publicas, na persecucao, pela
sociedade, além da eficicia, de uma eficiéncia repousada na relagao custo/beneficio.
Enfim, intenta em responder as diversificadas expectativas da sociedade, do governo,
dos empregadores, dos pais, do corpo discente, do corpo docente, etc., todos mobiliza-
dos por maior responsabilidade, eficiéncia, eficicia e efetividade em prol da revisao e/ou
aperfeigoamento do projeto académico e sociopolitico do ensino superior.

Imbuido das fun¢oes controladora, planificadora e avaliadora, o Estado, além
da avaliagao quantitativa, por meio da medicao de critérios de produtividade, para
fins de hierarquizagao de cursos e institui¢des, tem procurado introduzir ou incen-
tivar o uso de indicadores qualitativos no processo global de avalia¢do institucio-
nal, tanto na vertente de auto-avalia¢ao quanto na de avaliagao externa.
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Por for¢a da Lei n®9.131, de 24 de novembro de 1995, foi instituido, no paré-
grafo 1°, art. 3°, 0 Exame Nacional de Cursos, com a exigéncia de exames nacionais,
para aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos em fase de conclu-
sao dos cursos de graduagao. Em sentido amplo, trata-se da exigéncia de realizar
avaliacoes periddicas das instituigoes e dos cursos de nivel superior.

Com a edi¢ao do Decreto n® 2.026, de 1996, manifestamente instituindo um
sistema nacional de avaliacao da educagao superior, passam a vigorar os indicadores
de desempenho bem como os procedimentos e critérios minimos tanto para a ava-
liagao individual das institui¢oes como para a avaliagao das condigoes de oferta dos
cursos de graduacao.

O governo central — por meio das comissoes de especialistas de ensino, cha-
madas a incorporar parimetros e critérios para a avalia¢ao das condi¢oes de oferta
dos cursos — instaura a expectativa de qualidade de ensino que as institui¢oes
devem perseguir.

As mudancgas recentes, de transferéncia de boa parte das atribuicoes da Secretaria
de Ensino Superior (SESu), para o Instituto Nacional de Estudos Educacionais e
Pesquisa (INEP), revelam que nio somente se torna importante a avaliagao como
estratégia de melhoria da qualidade de ensino superior brasileiro, como, bem mais
além, a avaliacao passa a merecer lugar privilegiado em estudos e pesquisas no 6rgao
préprio, empreendidos por especialistas que a ela vao conferir, longe do empirismo,
estatuto de cientificidade em termos de tipos, processos, politicas, modelos, etc.

A pritica da prestagdo de contas serd automaticamente introduzida com a
sensibiliza¢ao da cultura da avalia¢ao, caminho natural de percep¢ao da importéin-
cia maior de processos e resultados, assim como valoriza¢ao menor da burocracia.

As universidades sao instituicoes pluralistas e multidimensionais que se constro-
em nos movimentos das relacoes de forca entre as necessidades de formagao acadé-
mica internas, norteadora dos critérios, os objetos, as estratégias intramuros, € os
interesses mais amplos da sociedade, ou do seu entorno, da sua “comunidade”,
antenada para as demandas do trabalho. Entre necessidades e interesses, elas se
apresentam como campos de luta, onde estao em jogo as hierarquias na estrutura
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organizacional e onde sio elaboradas as escalas de prestigio na arena cientifica.
Longe da harmonia, a tensao é a marca dominante. O impasse pode custar a perda
de suas caracteristicas préprias, notadamente a sua autonomia didético-cientifica,
tornando-a vinculada ao setor produtivo.

Varia de uma institui¢ao para outra o que se pensa ser genérica a forma de cor-
respondéncia entre universidade e empresa, entre formagao académica e evolugao
das profissoes, entre os principios educacionais e as demandas ocupacionais, a rela-
¢d0 entre pesquisa e ensino, a oferta de egressos e as demandas de mercado, as
especificacoes de qualidade e quantidade produzidas e os padroes requeridos pela
economia. E sabido, inclusive, que muitas empresas dos setores produtivos avanga-
dos preparam internamente seus quadros, com formagao e treinamento especifi-
cos, conscientes de que as universidades estao despreparadas para cumprir a fungao
formadora de mao-de-obra qualificada e, a0 mesmo tempo, preparar adequada-
mente para situagoes sociais e economicas mais prementes.

Isto nao significa que perderam a legitimidade outorgada pela sociedade de de-
tengdo da fungio de formagio profissional e técnica. E a supremacia das demandas
e pressoes, de organismos externos a mobilizar mais a trajetéria burocritica dos
diplomas e titulos, e menos os propésitos legitimos da aprendizagem, sacrificando
exigéncias de mais rigor nos exames seletivos. Ao abdicar de suas prerrogativas de
selecao da organizacao de suas préprias diretrizes curriculares, seus préprios critéri-
os, padroes e indicadores politicos e cientificos, subtrai sua capacidade de inovag¢ao
e critica em favor da pressao credencialista.

A considerar as timidas solu¢oes comparadas aos grandes desafios, nao se pode
ignorar as rapidas dinimicas, requeridas pelo mundo moderno, de conhecimentos
transformados em valor de for¢a produtiva e de universidades instadas a ampliar
instalacoes e acelerar atividades e pesquisas estratégicas na corrida pela formagao de
recursos humanos aptos a operacionalizar conhecimentos e equipamentos técnicos.

A sedugao pela demanda do conhecimento especifico, que faz parte da l6gica do
desenvolvimento cientifico — a divisao em “gavetas” taxiondmicas — nao pode, to-
davia, render-se a imposi¢ao, pela sociedade contemporinea, da contextualiza¢ao
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mais ampla, da critica A certeza cientifica e do contraditério ao absoluto. E préprio
da educacgao ser eficaz e prospectiva, resistente a tempo e espago definidos pela
métrica e pelo compasso da escolaridade. Trata-se de uma li¢ao para as universida-
des entenderem que nem elas sao soberanas para absolutizar tempos, métodos e
contetidos de aprendizagem, nem as determinagoes externas podem domesticar as
praticas académicas e fazé-las refém de sua l6gica.

Autonomia é exercicio de concessdes miituas, é compromisso de responsabili-
dades compartilhadas em prol da qualidade, é projecao de cendrios futuros que
somente processos capazes de extrapolar o dado quantitativo numérico podem
alcangar. Em termos, autonomia é um exercicio permanente de vigilancia critica.
A abdicagao desse exercicio implica descaracterizagao da universidade em face do
Estado e da sociedade.

Nesse sentido, a avaliagao institucional adquire feigoes de um processo de forte
conota¢ao formativa e de uma produgao social, autbnoma e piblica, portanto demo-
critica, ambos insubmissos 4 mera mensurag¢ao dos niveis de satisfacao do consumi-
dor ou dos chamados indicadores de eficiéncia e de eficicia, razao pela qual tem sua
matéria na compreensao critica e integrada do cotidiano das universidades.

Ao passo que a légica da competitividade no mercado, ao contrério, adota uma
retérica eficientista, principalmente em relagao aos resultados somente, e nao dos
processos. Trata-se, pois, de pensar a avaliagao institucional no plano da concilia¢ao
de légicas em que 0 mecanismo de controle nao é o mercado, tampouco o objetivo
maior n2o é o lucro, mas, acima de tudo, o interesse puiblico. Implica considerar
condigoes institucionais distintas das existentes da légica do mercado, mas nao livres
e prescindiveis de indicadores de desempenho inteligentes, abrangentes e complexos,
constituidos em uma espécie de modelo de acreditagao institucional, tomados como
ponto de referéncia para a revisao de erros e previsao de novos avangos.

Vem-se tornando progressivamente consistente, a partir dos anos 90 do século
XX, a temdtica da avaliagao institucional, como dizem Dias Sobrinho e Balzan
(2000), agora bastante associada as questoes da autonomia e da qualidade (grifo
nosso), sempre recorrente nas pautas dos féruns, conselhos e associa¢oes ligadas
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as universidades — féruns de pré-reitores, CRUB, ANDIFES, ABRUEM e outros
tantos conhecidos.

Consciente das demandas objetivas da sociedade, a universidade moderna tem
presente a necessidade de resgatar a questao da autonomia, na discussao da avalia-
¢a0. Na tradi¢ao cléssica, pode-se dizer que autonomia é o préprio fundamento da
idéia de universidade e estd ligada a independéncia da institui¢ao para a busca da
verdade sem restri¢oes (Cardoso, 2001). Assim colocadas, significariam violagao ou
ameaca a liberdade institucional as expectativas objetivas da sociedade ou do Esta-
do com rela¢ao ao préprio fim das atividades académicas.

O conhecimento em construg¢io é, ao mesmo tempo, alimento da forga pro-
dutiva e instrumento de cidadania. Seja das atividades académicas, aprioristica-
mente voltadas a preparagao de carreira para o mundo econémico, seja do
contributo ao processo geral de socializa¢ao para o mundo social. Para Habermas
(1987), as atividades universitdrias tém estreita relacao com a economia e com a
func¢ao de reprodu¢ao do mundo da vida e, como afirmam Arocena e Sutz (2001),
com o advento do paradigma tecnoeconémico em alta e das indistrias universitdrias
em crescimento, foram alavancadas simultaneamente as esferas de produgao de servi-
¢os e as de produg¢ao de conhecimento. Singularmente na Histéria, as universidades
passavam a ser vistas como criadoras diretas de riqueza e de emprego no momento
em que os dois procedimentos se produziram em paralelo, consolidando as ativi-
dades de investiga¢ao nas universidades. A nova conjungao inovagao-universida-
de estd sendo objeto de intensa reflexao, seja pelas mudancas operadas na socie-
dade do conhecimento, seja pelos impactos e transformag¢oes impostos a institui-
¢20 universitdria. Da universidade tem-se cobrado centralidade como atora dire-
ta no crescimento, em face do novo papel do conhecimento e da prépria capaci-
dade geradora desse conhecimento na economia.

O sistema de avalia¢ao repousado nesse paradigma cumpre importante papel
nao apenas do ponto de vista do controle social da utiliza¢ao dos recursos, cuja
distribui¢ao passa a depender de resultados, mas também do controle finalistico,
cuja determinagao passa a regular a formulac¢ao de politicas e a criagao de normas
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para o sistema educacional. Nao por acaso, o Grupo Executivo para a Reformula¢ao
da Educagao Superior (GERES), propoe, em 1985, a chamada universidade do
conhecimento, centralizada na pesquisa e baseada em critérios de desempenho.

A eficicia constitui principio norteador e necessirio da concepgao de avaliagao,
elemento-chave das propostas da nova republica para a universidade.

Sob esta perspectiva neo-republicana modernizante, a universidade é
reformulada a partir da ética central da avaliacao, repousada nas légicas do de-
sempenho e da formagao de comissoes de alto nivel, ambas legitimadoras do
modelo instituido.

A partir do paradigma da universidade do conhecimento, passou a ser organiza-
do o sistema de avaliagao da universidade brasileira, sob o qual a autonomia did4tico-
cientifica da universidade passou a estar subordinada ao critério da eficiéncia do siste-
ma universitdrio, especialmente em relacao ao investimento a ele destinado.

A qualidade da educagio, cita Coraggio (1996), surge, entao, como condigao da
eficiéncia econ6mica. Nesta perspectiva de sistema educativo como setor produtor
de insumo requerido pela economia, qualidade, de fato, implica produgio de re-
cursos humanos apoiada em conhecimento significativo, de modo que sejam mais
produtivos tanto em termos de eficiéncia externa quanto de eficiéncia interna.

Como expressa Chaui (2001), a autonomia é um dos temas que mais tém
despertado polémica e oposigao, pois é nela que o novo modelo de gestao se apresenta
e se impaoe.

O movimento do capital tem um poder avassalador de transformar qualquer
realidade em objeto do e para o capital, uma sociedade de mercado produz e troca
equivalentes, e a tecnocracia é a pratica pela qual se julga ser possivel dirigir a uni-
versidade pelas mesmas normas e critérios de uma rede comercial. A pritica admi-
nistrativa fragmenta-se, desarticula-se e articula-se por forca do capital. A
rearticulagao transforma uma institui¢ao numa organizag¢io cuja eficicia é medida
em termos da gestao de recursos e estratégias de desempenho. O escopo central da
atual reforma do ensino empreendida pelo Estado é a transformacao da universida-
de publica brasileira em organiza¢ao. Nao por acaso, o Banco Mundial (BID), na
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segunda metade da década de 90 do referido século, ao anunciar a inten¢ao de
avaliar a situa¢ao do ensino superior, menciona identificar funcoes, deficiéncias e
problemas, e, ao cabo, estratégias de financiamento apoiadas em reformas e solu-
¢oes. Os recursos passam a ser tratados como investimentos, e os critérios de avali-
acao, resumidos em trés, referem-se a:

1) custo/beneficio;
2) eficdcia/inoperancia;
3) produtividade.

O idedrio implicito propoe para as universidades privadas um exemplo de
modernidade e eficicia. O modelo administrativo repousando em padrdes gerenciais
das universidades privadas e institutos de pesquisa privados e puiblicos, porque, entre
outras caracteristicas, tem recursos provenientes de financiamentos competitivos.

Como declara Castro (1998), recentes debates sobre os indicadores educacionais
desencadearam impactos na producio de informagoes acerca da relagio entre os
insumos escolares e os resultados educativos. Ganham cada vez mais espaco os indi-
cadores de qualidade, apoiados em extensas bases quantitativas e andlises qualitati-
vas sobre o desempenho. Foi ultrapassada a etapa dos diagnésticos repousados ape-
nas em indicadores de acesso.

A grande preocupagao dos sistemas de produgao de informagoes educacionais
relaciona-se ao desenvolvimento de indicadores que informam sobre a efici-
éncia dos sistemas e seu grau de efetividade social.

No rol dessas informagoes buscadas, arrola, entre outras, as caracteristicas do
percurso escolar dos alunos; o tempo médio de conclusao do curso; comportamen-
to do fluxo do sistema; os padroes desejéveis de desempenho discente; a posse e uso
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de avaliagoes no redirecionamento de agoes e politicas de ensino; as novas deman-
das da sociedade.
Nao por acaso, enfatiza Castro (1998):

Nos anos 90, o Brasil comegou a empreender esforcos considerdveis com o
objetivo de desenvolver e estabelecer indicadores educacionais e sistema de
avaliacao em toda a nagao.

Trata-se de uma tentativa governamental de introduzir uma cultura de avaliagao
no sistema educacional a despeito das resisténcias de instituigdbes mormente distan-
ciadas desta pritica e bastante reativas a avalia¢ao oficial, ao final dos cursos, com
testagem geral dos seus alunos.

Potencialmente municiadores das politicas de financiamento, os processos de ava-
liagao envolvem, entre outros, os naturais problemas metodolégicos das fun¢oes de
producao educativa na busca dos vinculos entre gasto educativo e desempenho. Ne-
nhum pais antenado em eficiéncia, equidade e qualidade, lembra Castro (1993),
prescinde do valioso mecanismo de acompanhamento dos processos de ajustes — a
avaliacao — seja a institucional em suas diferentes dimensoes (infra-estrutura, proces-
sos de gestdao, formacao, qualifica¢io e produtividade dos recursos humanos, etc.),
seja a de resultados (conteddo e condi¢oes de aprendizagem, bem como seus impactos
intra — e extra-escolares; fatores relacionados ao rendimento escolar e outros).

Na corrida pelos resultados, assinala Santos (1994), é visivel certa gestao de
tensoes, particularmente

“no dominio da contradigao entre a reivindica¢ao da autonomia na diferen-
ciagao dos valores e dos objetivos institucionais e a submissao a critérios de
eficicia e de produtividade de origem e de natureza empresarial.

Tal contradi¢ao entre autonomia e produtividade social, dada a imposi¢ao a
universidade de modelos organizativos vigentes em outras institui¢oes, é manifes-
tamente considerada como crise institucional. E, estreitamente ligada a esta crise,
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Dias Sobrinho e Balzan (2001) acreditam ganhar for¢a a exigéncia da avaliagao,
entendendo-se, em Santos (1994), que avaliacio é o correlato natural da autono-
mia. E é na busca da qualidade que sao estabelecidas as prioridades, os objetivos, os
procedimentos e os meios, assim como, 20 mesmo tempo, as praticas sistemdticas
de avaliacao (Dias Sobrinho, 2000).

Seja na 6tica do modelo gerencial — com prioridade em resultados, ou na preconi-
zada pelos estudiosos da avaliagao institucional — com prioridade dos processos, a
qualidade é imperativo em ambas. Nao se trata de discutir a qualidade, mas qual
qualidade subjacente, uma vez que da exigéncia de tal ingrediente ninguém ha de
prescindir ou duvidar de sua importincia. Como afirma Bresser Pereira (1998), em
sua argumentagdo em defesa do modelo gerencial introduzido na administragao
publica como forma de revitalizar, de subsidiar, de parceirizar as atividades do esta-
do, tornando-as mais rentaveis e dinimicas,

“..a Reforma Gerencial de 1995 prioriza a estratégia de gestao pela qualida-
de, mas tem muito claro que as reformas de gestao podem ser as mais variadas
possiveis. O mecanismo de controle nao é o mercado... mas poderao ser asseme-
lhadas na medida em que... descentralize e autonomize as agcoes do Estado,
defina indicadores de desempenho... e crie mecanismos de controle social”.

J4 Cunill Grau (1998) entende que

“metas como a moderniza¢ao da economia, demandam uma série de fun-
¢oes que s6 o Estado pode desempenhar nos 4mbitos produtivo, educa-
cional, da infra-estrutura, do meio ambiente e das instituicoes, entre ou-
tros, e enfatizam a questao da eficicia do aparelho de estado no seu cum-
primento nas func¢oes de controle...” (grifo nosso, p. 212).

No entanto, “ao considerar somente a eficicia e a rentabilidade econdmica, nés
nos esquecemos da formacao integral” (Siqueira, 2001), o que corresponde a um
dos principios da avalia¢ao institucional — a abrangéncia. A avalia¢ao nestes mol-
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des, distanciada da fun¢ao principal integral, contraria a andlise do seu primeiro
fulcro: a missao. Na percepgao de Olinquevitch (1998), ao definir a missao, a dire-
¢a0 “d4 uma bandeira de orientagao para todos”, pois missao “é uma declaragao de
qual é o objetivo maior, a razao-de-ser de uma organizagao. Diz respeito a vontade
e vocagao da institui¢ao e também a escolha do papel” (idem, ibidem).

As institui¢bes privadas que tém suas missoes delimitadas desenvolvem o planeja-
mento e a avaliacao de maneira clara e objetiva, conforme Gil e Ivama (2001), com
processos distintos de monitoramento nas institui¢des puiblicas. O processo é mais
complexo e de dificil mensuragao, dadas as caracteristicas e limitacoes das ligagoes
entre os servi¢os e usudrios, quando tais Institui¢oes sao presididas pelo Estado.

Uma vez que o mercado de ensino superior se torna muito competitivo para a
iniciativa privada por for¢a da demanda (Sampaio,2000); uma vez que os governos
devem estimular a expansao das institui¢des privadas, para garantir a demanda; uma
vez que inapelavelmente todas as economias nacionais estao regidas pelo advento da
globalizacao que torna as oportunidades de emprego mais seletivas e, como tal, susci-
ta a demanda por formacao profissional, é necessirio questionar uma forma de avali-
a¢ao que nao contemple também os resultados (produto) além dos processos, como
forma de racionalizar recursos, realcar investimentos, redirecionar politicas, etc. Um
modelo de avalia¢ao restrito a resultados, baseado apenas em mensura¢ao, cumprin-
do apenas a fun¢ao de escalas de classificagao das institui¢oes, conforme sua eficiéncia
em responder as demandas do mercado de trabalho e as necessidades da economia
(Casper, 1997), constitui, no caso, a prépria negacao do foco da avaliagao ou um
exemplo de nao-avaliagao, considerando a afirmacao de Dias Sobrinho (2000) de
que “a tensao é a marca dominante da comunidade universitaria”. Para Henri (1981),
as universidades costumam se ver submetidas, segundo suas préprias condi¢oes, a
tensoes contraditdrias. Tendem a dividir-se em termos:

— institucionais — entre “autonomia” e “controle piiblico”;

— pedagégicos — entre “liberdade académica” e “ensino socialmente integrado™;
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— econOmicos — entre “demanda social” e “demanda econdmica”;
— de classe — entre “classe popular” e “elite”;
— docimolégicos — entre “orientagao e aconselhamento” e “ sele¢ao”;
—administrativos — entre “liberdade de acesso” e numerus clausus;
— de gestao interna -— entre “democracia” e “tecnocracia”;
— de formagao profissional — entre “polivaléncia” e “especializa¢ao”;
—de funcao preponderante — entre “ensino” e “pesquisa’’;
¢ q

— de finalidade — entre “humanismo universal,” “cultura geral” e “formacao
pragmatica voltada a profissao”;

— de valores — entre “elevadas tradi¢oes” e “futuristas visdes de progresso”;

— de fins — entre “exercicio de fungao critica” e “de servico a sociedade”.

De fato, a avalia¢do institucional, ao requerer tal nivel de abrangéncia, de projecao
intra e extramuros, revela-se poderosa antena para gestores e implementadores de
politicas no acompanhamento e formulagao de politicas educacionais. Segundo Franco
e Bonamina (2001), serve tanto aos gestores quanto aos politicos de oposi¢ao, moti-
vo pelo qual o exame das praticas de avaliacao empreendidas constitui importante
referencial para o ajuizamento do mérito das diversas iniciativas vigentes.

Dadas a amplitude e profundidade requeridas, assim como os aplicativos de
seus resultados, tende a ser disseminada, institucionalmente, a chamada cultura da
avaliagao, muitas vezes confiada a grupos, institutos, entidades, associa¢oes, etc.,
estruturalmente organizados para esse fim — a realizagao de processos independen-
tes de acreditagao do ensino superior.
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CAPITULO 2
O USO DE INDICADORE§ DE DESEMPENHO
NA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nas condi¢oes instdveis da conjuntura socioecondmica do pais, para quem ad-
ministra uma institui¢ao de ensino superior em particular, é imprescindivel conhe-
cer as informagoes que retratem o seu desempenho, nao causando surpresa o cres-
cente interesse pelo emprego de indicadores como instrumento gerencial.

Um outro aspecto relevante é o fato de que as autoridades governamentais se
tornaram, na tiltima década bem mais precisas nas suas demandas por informagao.
Na primeira metade dos anos 80 do século XX, essas informagoes estavam concen-
tradas no terreno inexplorado e controverso dos resultados académicos (Ewell, 1991).
Mais recentemente, tais demandas ajustaram seu foco na dire¢ao do desempenho
das institui¢oes ao longo do seu processo, produzindo considerivel acervo de for-
muldrios de controle estatistico e de procedimentos de natureza quantitativa.

Por outro lado, diante das pressoes oficiais e intensa procura de cursos por can-
didatos das mais diversas origens educacionais, algumas institui¢oes de ensino es-
tao adotando abordagens de avaliagao assemelhadas ao total quality management
(TQM), e, embora com muitas dificuldades, estao abrindo o0 caminho da academia
ao exame dos processos em contraste com a aparente énfase da “inspecao final”
(Seymour, 1991, Sherr e Tester, 1991).

Mas, o modelo também exige informagoes concretas, a fim de monitorar ativa-
mente as conexoes e determinar onde os ajustes e os aperfeicoamentos adequados
podem ser feitos. Os indicadores de desempenho devem ser vistos como parte de
uma filosofia gerencial mais ampla que envolve metas, insumos, atividades
operacionais e produtos. Cada articulagao exige informagoes precisas, e a eficiéncia
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em qualquer nivel de andlise pressupoe a conjun¢ao de uma série de fatores, sendo
o alinhamento entre eles que deve ser monitorado.

Se alguma parte dessa corrente gerencial for rompida, serd improvavel que as
metas pretendidas sejam alcangadas, e conhecer apenas o resultado final, embora
relevante, carece das indica¢oes das causas e dos efeitos. Os anos 70, do referido
século, destacaram os modelos de custos e alocagao de recursos. No inicio dos anos
80, a preocupagao passou para a eficiéncia, e, mais completamente a partir dos anos
90, predominou o interesse pelo aperfeicoamento da qualidade.

Atualmente, todos esses tépicos estao combinados no ambiente académico, onde
a qualidade é o que todos almejam, mas a custos reduzidos e definidos pela “clien-
tela”, ou seja, pelos alunos do ensino superior.

Ao longo desses anos, no entanto, consolidaram-se alguns principios
informacionais, tais como:

—adistin¢ao entre dados e indicadores. Embora simples, essa distin¢ao é funda-
mental para qualquer planejamento de um sistema de informagoes. Os indica-
dores sao quocientes entre dados de varidveis, sempre buscando uma fun¢ao
comparativa, e dados sao as expressoes numéricas das varidveis;

— custo — beneficio. Em qualquer nivel, o desempenho exige o exame de insumos,
atividades e resultados. Do ponto de vista operacional, isso consiste em verificar
o quociente de unidades especificas de a¢des, muitas vezes nao-materiais ou
nao-monetdrias. Os indicadores fornecem informagoes orientadas segundo pers-
pectivas futuras em decorréncia da anélise das articula¢oes entre o desempenho
€ 0s InSumos;

— foco sobre funcoes e resultados. A anilise de desempenho tende a desafiar
classifica¢oes por unidades organizacionais ou por rubricas or¢amentdrias, acen-
tuando-se em metas e resultados. Para a elabora¢ao dos indicadores, uma provi-
déncia a ser tomada é procurar a combinagao possivel entre esses elementos de
categorias diferenciadas, de modo a apresentar um cendrio de como funcionam
as partes de um sistema geral de uma IES.
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Uma importante armadilha conceitual, escondida na elabora¢ao dos indicado-
res de desempenho, é a subotimiza¢ao. A mesma amostra de dados pode ter signi-
ficados diferentes em diferentes niveis da anélise, dependendo da configuracio ou
fungao do sistema como um todo.

Na formulagao de indicadores, fica, portanto, a necessidade de distinguir entre
os dominios préprios do rendimento departamental e os dominios das fun¢oes
institucionais abrangentes que nio siao acimulos dos outros e podem exigir
especifica¢coes de dominios bem diferentes.

Os mesmos niveis de desempenho em dimensoes similares podem nao signifi-
car as mesmas coisas, em niveis diferentes.

A ligacao entre informagao e seus usos bem como usudrios especificos deve ser
enfatizada no uso dos indicadores. A informagao deve fazer parte de um processo
decisério, o que parece simples, mas tem complica¢oes profundas do ponto de
vista de sua qualidade.

Desde 1985, a maior parte dos procedimentos de avaliagao baseava-se em resul-
tados. Embora adequado e oportuno, o enfoque também enfrentou obsticulos e
um legado de resisténcia devido a sua caracteristica de presta¢ao de contas.

Nesse contexto, destacam-se como dificuldades:

— altos custos e longos prazos para a implantagio dos instrumentos de avaliagao;
— a necessidade de alcancar consenso quanto as metas;
—ainabilidade frequente para orientar as mudangas.

Quanto aos custos, hi o fato de que a avalia¢ao de desempenho, embora traga
beneficios considerdveis, exige investimentos para a sua implantagao. As vantagens
nem sempre se destacam.

Quanto as metas, trata-se de um desafio que persegue os avaliadores. Conseguir
explicitar os resultados pretendidos é tarefa que exige técnica, habilidade e pensa-
mento critico, nem sempre presentes.
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Muitos autores (Banta e Schneider, 1988), j4 indicaram que o préprio processo de
desenvolvimento de metas pode ser benéfico e que vale a pena o investimento.

Provavelmente, 0 maior obstdculo a utilizagao da avaliagao, dos resultados, ou
do processo, seja a pouca confianca de que o modelo educacional da institui¢ao
possa ser mudado para melhor em decorréncia dos resultados alcangados com uso
dos indicadores de desempenho. Esses obsticulos e a caréncia de informagoes sobre
os contextos e as praticas educacionais favoreceram, devido a sua variedade, a im-
plementa¢ao de modelos de indicadores de desempenho como instrumentos de
estratégias do processo de avaliagao..

O termo “indicador” tem sido empregado hd muitos anos, para descrever uma
estatistica relevante e que reflita a situagao geral de um empreendimento ou o pro-
gresso de uma série especifica de eventos (Burstein, Oakes e Guiton, 1992).

Entre alguns exemplos nacionais, estao a taxa de inflagao e o produto interno
bruto, que avaliam a saide economica do pais como um todo, e a taxa de mortalidade
infantil, que, de certo modo, é utilizada como medida da eficicia da satide publica.

A industria, mais recentemente, tem utilizado os indicadores de desempenho,
para monitorar os processos de produgio e a prestagao de servigos, buscando uma
base confidvel para o aprimoramento da qualidade.

Um indicador deve informar algo de importante sobre o que estd ocorrendo num
dominio complexo, sendo mais eficaz, quando usado de modo combinado com ou-
tros. Os melhores sao elaborados para fornecer medidas que se reforcem mutuamente
ou que, associados, ilustrem com precisao um fato (Ewell e Jones, 1986).

Na educacao, os indicadores sao particularmente titeis com relagao a trés objeti-
Vos principais:

— comparar performances
— monitorar a operagao permanentemente

— verificar com clareza os efeitos de interven¢oes durante a execucao
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Utilizar indicadores de modo eficiente supoe a adogao de um modelo especifico
de como promover uma administragao eficaz. Uma abordagem administrativa ba-
seada em indicadores supoe, primeiramente, a certeza de que é legitimo que diri-
gentes académicos orientem e reestruturem ativamente o empreendimento acadé-
mico, a fim de aperfeicoar o rendimento dele. Essa certeza esta apenas comegando
a se tornar usual no ensino superior; opoe-se fortemente aos estilos atuais de admi-
nistragao, tipicos hoje em dia, na maioria dos ambientes universitarios. Usar indi-
cadores também supde a adogao consciente de uma politica de incremento, que
coloque o aperfeicoamento continuo acima do ajuste rdpido de épocas passadas ou
das solugoes do tipo “tiro milagroso”. Na sequéncia, isso supde uma abordagem
racional da politica e da alocagao de recursos, abordagem caracterizada pela utiliza-
¢ao explicita de informacao concreta na decisao do que pode e deve ser feito. Uma
suposi¢ao essencial dessa abordagem é que muita aten¢ao administrativa seja volta-
da para o modo como as diferentes atividades do ensino numa institui¢ao funcio-
nam, como um sistema, destacando-se, por exemplo, como as suas partes isoladas
interagem, em vez de usar as estatisticas de um modo mais restrito, numa tentativa
de “administrar no nivel micro” as a¢oes de unidades ou subfunc¢oes especificas.

Esses atributos também sup6em algumas qualidades e defeitos bem mais especi-
ficos dos indicadores como ferramentas da administrag¢ao, especialmente em ambi-
entes de ensino académico. Algumas vantagens relevantes dos indicadores podem
ser destacadas:

— podem ajudar a mobilizar uma a¢ao corrigida. Concretizar metas permite que
agoes dispersas sejam, necessariamente, mais bem alinhadas em todos os niveis;

— podem auxiliar a institui¢ao a comunicar com clareza suas metas a alunos em
potencial e ao puiblico. Tornar concretos e visiveis os resultados e comportamen-
tos também permite que a institui¢ao informe melhor seus “clientes” sobre o
que pode oferecer e sobre o que eles podem esperar como resultado. Informar
sobre o indice de conclusao e ocupagao de seus ex-alunos, por exemplo, equivale
a enviar aos futuros alunos em potencial uma mensagem poderosa sobre eficicia
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— especialmente se essa mensagem ¢ repartida por clientelas especificas, de
modo que lhes permita escolher, como consumidoras, se vao frequentar ou
nao a institui¢ao;

— podem apoiar e reforgar o planejamento académico orientado para o aper-
feicoamento continuo. Os indicadores institucionais sobre eficicia e de ensi-
no podem auxiliar no registro das a¢oes necessarias; podem auxiliar, também,
a demonstrar graficamente o progresso na satisfacio das necessidades
identificadas.

Como defeitos:

— sua tendéncia a criar falsos incentivos para a agao. Se os riscos associados ao
“baixo rendimento” sao altos, os administradores de faculdades ou de unida-
des podem agir para maximizar os valores numéricos dos indicadores, sem
mudar realmente aquilo que estao fazendo. Enfatizar demais o resultado nu-
mérico das provas na averiguac¢ao dos resultados da aprendizagem, por exem-
plo, pode induzir fortemente a faculdade a “ensinar para o teste”, ou, ainda,
incentivar os programas académicos especificos a eliminar alunos fracos, antes
de serem testados;

— sua tendéncia a dar aten¢ao antes para a propria agrega¢ao da informacao do
que para a agao visando mudar as condi¢oes. Como as medidas de desempenho
s20, com frequéncia, tecnicamente complexas e dificeis de ser implementadas,
um esforgo institucional excessivo pode ser envidado em questoes de medigao
nao relacionadas ao aperfeicoamento do ensino. Iniciar complexos sistemas cen-
tralizados de coleta de dados, para monitorar o comportamento dos alunos, por
exemplo, pode exigir novos e significativos investimentos institucionais, sem
eliminar a necessidade de unidades e programa especificos para manter os seus
préprios — frequentemente duplicativos — sistemas de avalia¢ao, que se adaptam
melhor as exigéncias locais;
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— sua inabilidade frequente em dizer aos de fora o que realmente querem saber.
Por sua prépria natureza, os indicadores tendem a ser indiretos. Através de um
sistema de indicadores bem-planejado, por exemplo, os administradores
institucionais podem ser capazes de monitorar que programas estao investindo
muito e coerentemente em boas praticas educacionais, que tipos de recursos
estao investindo e quais podem ser os diversos resultados. Mas, provavelmente
nao serao capazes de desenvolver um tnico e confidvel indicador da “qualidade”
geral da educacao fornecida pela institui¢ao que responda as diferentes necessi-
dades dos muitos “clientes”.

Além disso, em todos os ambientes, adverténcias importantes estao associadas
ao uso de indicadores estatisticos de qualquer tipo. Primeiro, os indicadores nao
devem ser utilizados um por um ou isoladamente. Em vez disso, os sistemas mais
eficazes contém medidas multiplas, projetadas desde a origem, para se reforcar
mutuamente. Ademais, a informagao contida em determinado indicador encon-
tra-se quase sempre na comparagao do seu valor através de diferentes ambientes em
diferentes momentos, ou antes, e depois da intervengao. Basear qualquer conclusao
em uma tnica observagao pode ser extremamente perigoso.

Um sistema de indicadores eficaz deve abarcar mdltiplas perspectivas, inclusive
as da institui¢do, dos alunos e clientes externos, tais como empregadores e a comu-
nidade em geral. Uma politica coerente e uma a¢ao concertada, projetadas para
responder as “necessidades dos clientes”, vao exigir, entre as varias partes interessa-
das, um consenso sobre como a pritica eficaz e a realiza¢ao de metas serao reconhe-
cidas com nitidez, quando ocorrerem. Frequentemente, a mesma informacao bési-
ca deve ser comunicada na forma de diferentes indicadores, para informar diferen-
tes publicos sobre as diferentes apreciacoes a ser feitas ou decisoes a ser tomadas.
Por exemplo, um indice geral de conclusao de curso pode servir como um indica-
dor de rendimento institucional, mas d4 aos alunos em potencial muito pouca
informagao sobre suas préprias chances de se formar, se faltam informacoes mais
especificas sobre as experiéncias de alunos como eles.
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Para a utiliza¢ao na informacao de clientelas externas, na sequéncia, os indica-
dores podem ser, no melhor dos casos, utilizados de modo combinado, para langar
luz sobre tépicos particulares, que podem ser associados exclusivamente a decisoes
ou perspectivas especificas. A énfase principal aqui deve, por isso, ser posta, mais
precisamente, na determinagio de quais podem ser essas decisdes ou perspectivas,
bem como no desenvolvimento e comunica¢ao de medidas que respondam a elas
diretamente. Os alunos previdentes, por exemplo, podem preferir a informacao
concentrada particularmente nas experiéncias tipicas dos alunos iguais a eles; os
empregadores podem estar interessados nas caracteristicas curriculares ou pedagé-
gicas especificas, relacionadas aos seus préprios locais de trabalho; e os legisladores
e conselhos podem sentir-se mais interessados nos investimentos institucionais mais
amplos e no compromisso com as praticas educacionais eficazes. Em consequéncia
disso, medidas dos tipos descritos devem incluir sempre um exame cuidadoso do
publico especifico.

Como qualquer instrumento de politica, os sistemas de indicadores institucionais
nao sao uma panacéia. No nivel mais amplo, sua utiliza¢do adequada exige um
planejamento cuidadoso bem como uma atencao significativa para o modo como a
informacao resultante estd alinhada aos valores e orienta¢oes da instituicao. Mais
especificamente, construir bons indicadores exige uma aten¢ao considerdvel para
com os estimulos e desestimulos especificos para a agao criados pelo sistema resul-
tante em todos os niveis da comunidade institucional.

Em vista desse grande niimero de precaugoes, os administradores académicos
devem levar em conta diversas questoes explicitas no planejamento dos indicado-
res. Uma medida em potencial pode parecer boa numa dimensao, mas ter muitas
deficiéncias numa outra. Contanto que suas forgas e fraquezas especificas sejam
conhecidas, porém uma estatistica “inutilizada” ainda pode ser ttil para propésitos
de politica ou planejamento. Entretanto, se uma série de indicadores apresentada
nao conseguir satisfazer a tantos critérios assim, o resultado poder3 ser traduzido
por dificuldades futuras consideraveis. Ao elaborar indicadores eficazes, os dirigen-
tes académicos devem estar plenamente conscientes de suas propriedades especifi-
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cas; devem, também, resistir a tentagao comum de ver todas essas estatisticas como
igualmente vilidas e ateis para todos os propésitos.

Os seguintes principios de planejamento demonstraram ser adequados para to-
mar essas decisoes em uma grande variedade de ambientes. Considerados em con-
junto, constituem uma série sélida de critérios, diante da qual qualquer série de
indicadores proposta pode ser avaliada adequadamente:(Ewell, 1986);

— alavancagem para a agao. Esse critério aponta o grau em que um dado indica-
dor d4 uma orientagao sobre o que deve ser feito. Alguns indicadores informam
meramente sobre um estado de coisas ou uma situa¢ao atual, sem dar muita
orienta¢ao sobre como melhorar as coisas; outros apontam para as praticas espe-
cificas que podem ser mudadas;

— vulnerabilidade a manipula¢ao. Esse principio diz respeito ao ponto até o
qual pode variar (ou pode ser levado a variar) o valor numérico do indicador
em questao sem altera¢ao naquilo para o qual foi planejado para medir. Todas
essas medidas s3o, até certo ponto, vulnerdveis 4 manipulac¢ao, e a sua solidez
deve ser tida em alta conta. Onde se nota que as consequéncias da obtencao de
valores “baixos” em tais medidas sao consideréveis, hd grande pressao para
maximizar os valores dos indicadores de qualquer maneira, ignorando as pra-
ticas verdadeiras que o indicador deveria refletir. Em consequéncia disso, sis-
temas de indicadores devem ser projetados para se reforcar um ao outro.
Ao mesmo tempo, devem ser evitados indicadores isolados — especialmente se
os seus valores especificos podem ser facilmente influenciados. As estatisticas
sobre a propor¢ao dos gastos na oferta de estruturas de curso de categoria mais
baixa, por exemplo, dependem em grande parte do modo como os cursos
especificos sao classificados. Se os incentivos para se ter um bom rendimento
em tais indicadores forem impositivos, os administradores de departamentos
identificarao rapidamente os modos de classificagao que rendam os valores
maximos nesses indicadores, e se comportarao de acordo com isso, indepen-
dentemente do que estiverem realmente fazendo;
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— credibilidade. Tal propriedade reflete o grau em que é provével que o contetdo
informacional de um dado indicador seja considerado digno de confianga por um
publico ou usudrio especificos. Em parte, isso est4 relacionado a fonte informacional
ou ao método de coleta de dados usado. Publicos externos, tais como formuladores
de politica ou alunos previdentes, por exemplo, obtém informacao diretamente
de ex-alunos e empregadores, bem mais confidveis do que as estatisticas geradas na
institui¢ao — especialmente se essa informagao é coletada por uma agéncia
“terceirizada”. Entretanto, tal propriedade estd associada, em parte, a0 modo como
as medidas especificas sao criadas. Os melhores indicadores para a comunicagao
com publicos externos, por exemplo, s30 nao apenas tecnicamente sélidos, mas
também fidedignos e, assim, é bem mais provavel que se acredite neles do que em
estatisticas igualmente vilidas que carecam dessa propriedade;

— facilidade de interpretagao. Tal propriedade reflete o grau de clareza e co-
eréncia do significado do indicador para os seus puiblicos-alvo, tanto dentro
como fora da institui¢ao. Alguns indicadores sao o resultado de cilculos
estatisticos complexos, cdlculos que levantam muitas questdes para os nao
habituados na interpreta¢ao deles. Outros sao evidentes para a maioria dos
observadores e podem comunicar de imediato para publicos tirados de am-
pla variedade de amostras. Como a sua constru¢ao depende de muitas supo-
si¢oes prévias, as estatisticas sobre a conclusao de programas, por exemplo,
sao sabidamente complicadas se comparadas com informagoes mais diretas
sobre matricula ou nimero de faculdades. Que alunos devem, de fato, ser
incluidos no denominador do célculo, os que entraram no programa como
iniciantes, os que se transferiram para ele ou dele a partir de outras gradua-
¢oes, ou alguma combinagao disso tudo? Ao mesmo tempo, muitas estatisti-
cas normalmente utilizadas como indicadores carecem de consenso sobre o
que constitui um rendimento “bom”. Tamanhos de turma acima da média
num dado departamento ou programa, por exemplo, podem sugerir alta
eficiéncia (presumivelmente algo de bom) e baixa eficicia na aprendizagem
(presumivelmente algo de ruim). Em contraste com isso, é simples a dire¢ao
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de estatisticas do tipo ndmero médio de horas por semana que os alunos
dizem dedicar as disciplinas académicas. Em suma, os indicadores eficazes
devem ser evidentes para os pablicos-alvo a que se dirigem, sendo suas defi-
nig¢oes e suposi¢coes fundamentais comunicadas clara e publicamente, toda
vez que o indicador for utilizado;

— equilibrio de perspectiva. Esse critério diz respeito a extensao em que o indica-
dor incorpora os respectivos pontos de vista de cada um dos muitos piblicos-
alvo. Um bom sistema de indicadores contém informagao aplicivel em virios
niveis de andlise (institucional, departamental, etc.) e consiste em estatistica
planejada para refletir um campo de perspectivas do cliente que incluem o alu-
no, a unidade de ensino e publicos externos como parte da comunidade. Uma
estatistica sobre os indices de emprego de quem concluiu programas por drea de
estudo, por exemplo, pode ser resumida assim: do ponto de vista do aluno,
como a probabilidade de estar colocado num emprego compensador que, de
fato, exige as habilidades que ele ou ela aprenderam; do ponto de vista do pro-
grama, como um indice geral de inser¢ao na ocupagao para a qual o programa
foi projetado para dar treinamento; e do ponto de vista de um empregador,
como a propor¢ao de empregos requeridos em édreas de habilidade especifica é
preenchida a cada ano. Como o consenso é exigido para uma agao significativa,
os contetdos de qualquer sistema de indicadores deveriam estimular o didlogo
vivo entre as proprias partes interessadas em determinar a politica académica.
Indices de fracasso em cursos bésicos de engenharia ou de ciéncias — que exigem
uma nogao de cdlculo num nivel de rendimento prévio em matemadtica — po-
dem servir como um excelente ponto de partida para liderar reunices entre as
faculdades de engenharia e de matematica, reunides que objetivem o aperfeico-
amento do planejamento e da oferta de cursos com pré-requisitos;

— padroes de comparagio. Esse principio aponta o padrao especifico que serd uti-
lizado para demonstrar o progresso ou o sucesso na utiliza¢ao das estatisticas em
questao. O significado de qualquer estatistica relatada s6 se d4, quando o seu valor
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é estimado frente a um parimetro. Comparagoes adequadas, porém, podem variar
muito, dependendo do objetivo pretendido. Um indicador, como a frequéncia na
universidade, por exemplo, pode ser comparado primeiramente através de todos
os departamentos, para determinar (com as devidas adverténcias) as diferencas
relativas na prética interna. Mas, a mesma estatistica bem que poderia ser docu-
mentada ao longo do tempo, para cada departamento em particular, a fim de
mostrar como o uso efetivo mudou. Em terceiro lugar, essas estatisticas bem que
poderiam ser comparadas a média obtida no conjunto das institui¢oes nacional-
mente tidas como de igual padrao, a fim de estabelecer a posi¢ao de cada uma com
respeito ao que é tipico para essa categoria de institui¢ao. Finalmente, uma estatis-
tica invaridvel poderia ser escolhida como uma marca de nivel, talvez utilizando
um “padrao” j4 existente, normalmente usado por uma agéncia externa ou insti-
tui¢ao de acreditagao;

—adequacio técnica. Esse critério aponta o grau em que o indicador em questao é,
em si mesmo, confidvel e vale como amostra de dados; aponta, também, o quao
s6lido é sob as condigoes tipicas de dados tendenciosos ou extraviados.. No entan-
to, para obter uma medida notavelmente superior a outros critérios, as vezes é
justificavel sacrificar a qualidade dos dados. A precisao do indicador deveria ser
suficiente para informar, de modo confidvel, a a¢ao e as decisoes efetivas que rara-
mente sao tomadas com base em pequenas diferencas de desempenho. Os bons
indicadores deveriam ser planejados de modo que pudessem funcionar sob condi-
¢oes de mensuragao abaixo dos ideais, pois isso certamente ocorrerd. Com levan-
tamentos complexos e em larga escala de ex-alunos e seus empregadores, por exem-
plo, podem-se obter apenas indices de resposta marginais, e as consequéncias de
indices de resposta divergentes sobre a acuidade das estatisticas resultantes devem
ser cuidadosamente avaliadas de antemao — de novo, em relagao aos tipos de deci-
sa0 a serem informados;

— disponibilidade de dados e facilidade de coleta. Esse dltimo principio diz res-
peito ao grau em que o indicador proposto é alcan¢dvel de modo pritico e aum
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custo razodvel. Muitos outros sistemas — de outro modo promissores — falham
simplesmente porque sao muito caros, bastante complexos, consomem muito
tempo, ou o custo politico da implementa¢ao é muito alto. Por isso, o simples é,
com frequéncia, o melhor, mesmo que pareca de inicio menos atraente do pon-
to de vista técnico. As avaliagoes diretas e em larga escala da habilidade do alu-
no, por exemplo, s20, do ponto de vista conceitual, estimulantes como indica-
dores, especialmente para candidatos de fora do ensino superior. Mas, planejar e
desdobrar tais medidas em ambientes pds-secunddrios exige, de imediato, ex-
cessivo comprometimento de recursos para o desenvolvimento de instrumen-
tos; além disso, pode, do mesmo modo, exigir um gasto de considerivel capital
politico, a fim de superar a resisténcia inevitdvel das institui¢coes. Os indicadores
indiretos da pritica curricular e aprendizagem podem ser mais ficeis de coletar
e quase tao uteis para orientar agoes coerentes.

Em suma, quando se trata de informar a politica académica, os indicadores
funcionam melhor quando grande variedade deles é elaborada e sao claramente
relacionados a usos e usudrios especificos. Ao adotar indicadores de quaisquer ti-
pos, é importante, também, examinar os padroes gerais apresentados por eles, e
nao focalizar pequenas diferencas, que podem ser o resultado de varia¢oes sem
importincia ou simples acaso. Para os administradores académicos, os sistemas de
indicadores estao mais bem equipados para iniciar discussoes sobre aperfeicoamen-
to sistémico entre faculdade, corpo docente e administradores, numa base mais
concreta. Como a inddstria mostrou ao adotar a TQM, a informacao é mais valiosa
no aperfeigoamento da pritica, quando serve como um ponto de partida concreto,
em vez de ser usada, “pds-fato” para apontar a auséncia de progresso ou quem seria
o culpado. Ao mesmo tempo, as melhores utiliza¢oes dos indicadores para puablicos
externos — tais como formuladores de politica ou alunos previdentes — informarao
esses clientes, concreta e rapidamente, sobre as questoes importantes para eles so-
bre os custos, beneficios e consequéncias de escolhas especificas sobre ensino supe-
rior que eles terao que tomar. Bons indicadores podem ser projetados para abarcar
ambos os propésitos. O melhor entre eles auxiliar4 alunos, institui¢oes e formuladores
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de politica em todos os niveis a reconhecer as suas préprias a¢oes, responsabilizan-
do-se por elas e pelas consequéncias que trazem para os outros. E, como foi mostra-
do em muitos outros empreendimentos, é s6 quando esse tipo de responsabilidade
se desenvolve naturalmente que tanto a prestacao de contas como o aperfeigoa-
mento verdadeiros podem ocorrer.

Recentemente, no Brasil, um certo niimero de forgas sociais tem estimulado o
uso de indicadores de desempenho na educagao superior.

Em primeiro lugar, a crescente complexidade e o tamanho das institui¢oes de
educagdo superior despertam a aten¢ao das autoridades governamentais e da clien-
tela, para as quais os indicadores podem servir para mostrar os niveis quantitativos
e qualitativos do desempenho e as condi¢oes nas quais se processam as a¢oes. Por
outro lado, hd 0 aumento dos custos or¢amentérios da educagao superior, a erosao
da base de recursos estatais e a perda do poder aquisitivo da classe média.

Os indicadores aparecem como instrumentos que, se bem-construidos, podem
proporcionar, de um modo potencial, os elementos isentos de ambiguidades que
orientem as prioridades das decisoes.

Premidos pelas circunstincias dos tempos dificeis, os planejadores se véem dian-
te da necessidade de conhecer melhor o “rendimento dos investimentos” e qual o
significado concreto da educagao superior. Os indicadores podem retratar as am-
plas mudancas nos requisitos da sociedade bem como destacar os efeitos sociais dos
investimentos e suas consequéncias econdémicas e sociais.

Finalmente, entendendo a auto-avaliagao como o fortalecimento de uma repu-
tacdo, o abono de uma confianca inspirado nos resultados efetivos de um desempe-
nho, é preciso que sejam definidos com clareza os meios de coleta e a fidedignidade
das informacgoes, que com o tempo se tornarao do dominio publico e virao a cons-
tituir valiosos elementos de aprimoramento da educagao em nosso pais.

a2



Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

CAPITULO 3
ENSINO SUPERIOR NA EUROPA

No contexto do ensino superior na Europa, uma cultura cada vez mais direcionada
para os resultados afeta também o pessoal académico e conduz a introdugao de
critérios de desempenho. Tais medidas proporcionam a oportunidade de recom-
pensar a exceléncia nas praticas de investigac¢do e de docéncia com compensagoes
especiais ou incentivos, ou ainda por via de um sistema remuneratério ligado ao
desempenho. Estes critérios também podem revestir-se de especial importincia no
que toca ao recrutamento de pessoal.

Em muitos paises, tais critérios de desempenho j4 estao a vigorar desde algum
tempo.

Na Islindia, as institui¢oes de ensino superior puseram a funcionar, por vérias
décadas, um sistema formal de compensagoes e de incentivos baseado no desempe-
nho. As regras intrinsecas a este sistema destinam-se a avaliar a contribuig¢ao dos
investigadores e a sua influencia ao nivel internacional e nacional. Por conseguinte,
as institui¢oes tém em consideragao os artigos publicados por um investigador em
revistas cientificas de renome internacional e nas revistas islandesas apreciadas pe-
los pares, assim como o numero de livros que a pessoa ji publicou e a quantidade
de cita¢oes do seu trabalho na literatura especializada.

A situagao é semelhante nos Paises Baixos e na Suécia.

Em outros paises, a introdugao de critérios de desempenho para o pessoal académi-
co representa um conceito totalmente novo e que implica um extenso debate.

A estratégia do governo dinamarqués é a de colocar uma énfase maior na quali-
dade do ensino e nas qualifica¢oes académicas dos professores. Tanto um ensino de
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qualidade como uma investigacao de qualidade deverao ser recompensados com
um aumento da remuneragao.

Na Irlanda, em virtude de um acordo entre a administragao, o pessoal e os sin-
dicatos, os Sistemas de Desenvolvimento da Gestao do Desempenho passaram a
ser incluidos em todos os institutos de tecnologia. Estes sistemas constituem tam-
bém objeto de acordos nacionais sobre questdes remuneratdrias e condi¢oes de
trabalho.

Na Itilia, entre 1996 ¢ 2006, gOVernos sucessivos procuraram reformar o estatu-
to juridico do pessoal académico. O atual governo pretende reassumir essa reforma
e espera-se que a nova legisla¢ao se venha a focar também na criagao de uma Agen-
cia Nacional de Avaliacao. A Agéncia devera avaliar também o desempenho do
pessoal docente para fins de progressao na carreira, de modo a instaurar um sistema
de incentivos financeiros ligados a0 desempenho.

Na Austria, os acordos em matéria de desempenho referem-se a politica estraté-
gica relativa ao pessoal académico.

Esses acordos incluem, em particular, informagoes sobre que medidas e incenti-
vos em matéria de desenvolvimento dos recursos humanos sao necessarias para
alcancar os objetivos da universidade e que contribui¢oes devem ser feitas por ou-
tros membros da universidade.

Na Roménia, foram introduzidos na avaliagao do pessoal académico critérios de
desempenho. As universidades devem elevar as expectativas do seu pessoal acadé-
mico em termos de progressao e melhorar a organiza¢ao dos concursos de recruta-
mento para postos de trabalho de alto nivel dirigidos a docentes, através da promo-
¢20 de novas formas de concurso e de uma maior transparéncia.

Na Finlandia, o sistema remuneratério baseado no desempenho, que foi
implementado em 2000, est4 a ser objeto de um extenso debate. Parece apoiar-se
na questao da contradi¢ao entre os valores académicos tradicionais e outros valores
mais empresariais.

Em vérios paises, as institui¢des de ensino superior conduzem auto-avaliagoes e
publicam os seus resultados. Outros métodos de difusao de informacao incluem:
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reunides entre os membros da institui¢ao e o Ministério, o 6rgao de financiamento
ou os representantes do mercado de trabalho; publica¢ao na Internet;
disponibiliza¢ao de documentagao nas bibliotecas universitarias; relatérios finan-
ceiros trimestrais; relatérios sobre programas de estudo; e relatérios de avaliagao
externa.

Na Bélgica, a institui¢ao de ensino superior consulta regularmente os emprega-
dores dos seus antigos estudantes para obten¢ao de realimentagao sobre o desenvol-
vimento da institui¢go.

Na Dinamarca, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento publi-
cou uma serie de diretrizes sobre o acesso publico as fontes privadas de financia-
mento dos projetos de investiga¢ao por parte de institui¢oes publicas de investiga-
¢40, incluindo universidades. De acordo com estas diretrizes, as institui¢des publi-
cas de investigacao devem fornecer uma sintese anual sobre os fundos privados
utilizados pela institui¢ao para atividades de investiga¢ao. As sinteses anuais devem
ser disponibilizadas ao publico.

Na Estonia, as institui¢coes de ensino superior profissional tem de organizar re-
gularmente conferéncias, semindrios e workshops.

Na Grécia, os resultados das avaliagbes internas e externas asseguradas pela Agencia
Nacional para a Garantia da Qualidade devem ser disponibilizados de forma ade-
quada, de modo a salvaguardar a médxima transparéncia possivel. O Ministério tam-
bém esta habilitado a solicitar dados sobre estudantes e diplomados.

As instituigoes de ensino superior na Letonia elaboram relatérios anuais especi-
ficos sobre a cooperagao entre institui¢oes de ensino superior, as autoridades esta-
tais e locais e a sociedade. Estes documentos sao arquivados na biblioteca de cada
institui¢ao.

Na Austria, o Ministério pode solicitar is universidades um acesso permanente
e automatizado aos dados necessarios para fins de planifica¢ao, controle, estatistico
e calculo de indicadores financeiros a efetuar pelo Ministério.

Na Eslovénia, os dados relativos a qualidade da educagio sao recolhidos através
de avalia¢Oes externas efetuadas por uma unidade independente especial do Minis-
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tério, a Secretaria do Ensino Superior da Republica da Eslovénia, e apresentados ao
Conselho do Ensino Superior da Republica da Eslovénia.

Na Eslovdquia, de acordo com a lei sobre o livre acesso a informagao, as univer-
sidades devem fornecer, mediante pedido, informagoes a qualquer individuo ou
institui¢ao. Cada faculdade prepara também um Programa Anual de Estudos com
informacoes de base sobre programas de estudo, cursos, condi¢coes de admissao e de
exame, estrutura organizacional e hordrios para todas as atividades académicas.

A AERES "Analyses Régionales des Evaluations Réalisées", é uma autoridade
francesa, administrativa independente, criada em 2006 pela lei de Programas para
a Pesquisa e instalada em meados de 2007. Original por sua abordagem integrada
de avaliagao, ela cobre todos os estabelecimentos de ensino superior e de pesquisa,
os laboratérios de pesquisa e as formagoes superiores.

Em menos de quatro anos, 10.000 avalia¢oes foram realizadas, mobilizando em
média 4.500 especialistas franceses e internacionais por etapa. Essas avaliacoes es-
tao disponiveis no site da AERES e podem ser acessadas por meio de pesquisa, por
mapa geografico e por ordem alfabética.

Durante a apresentagao feita a imprensa do estudo "AERES 2010 entre 2007 e
2010", Jean-Frangois Dhdinaut, presidente da AERES, sublinhou cinco li¢coes a
serem retidas:

— H4 uma relagao muito forte entre a qualidade da pesquisa e a qualidade dos
Mestres e Doutores;

— A colaborag¢ao tornou-se efetiva entre as universidades e as escolas, entre as
universidades e os organismos de pesquisa, entre as universidades e os CHU (Centres
Hospitaliers Universitaires) e entre os agentes do ensino superior e da pesquisa e
aqueles do mundo s6cio-econdmico;

— Nas grandes metrépoles foi engendrada uma dinidmica a partir das a¢oes liga-
das ao programa francés "Investissements d'avenir". Essas metrépoles empreende-
ram uma reflexao em torno de projetos colaborativos para a implanta¢ao de gran-
des plataformas técnicas;

— Nas regioes, fora das grandes metrépoles, as colaboragdes sao indispensaveis
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para que se atinja um patamar que permita a competi¢ao com as grandes metrépo-
les;

— As universidades recém-criadas atendem frequentemente com desenvoltura
sua missao de proximidade. Sua missao de pesquisa, mais dificil a ser realizada,
necessita de vinculos com as grandes metrépoles.

Para concluir, Jean-Frangois Dhdinaut declarou: "A AERES incutiu uma cultu-
ra de qualidade e de auto-avalia¢ao nas universidades e iniciou uma dindmica de
progresso. Essa primeira avalia¢io cartografica é uma ferramenta inovadora e indis-
pensavel. E preciso agora ir mais longe: estendé-la as escolas, validar os procedi-
mentos de avaliacao do pessoal, promover a auto-avalia¢ao e a avalia¢ao do interna-
cional".

A agéncia é baseada em um elenco de 25 figuras eminentes, presidido por Jean-
Francois Dhdinaut, e estd organizada em trés departamentos:

O departamento de instituicoes estd a cargo de avaliar institui¢oes de ensino
superior, organismos de investiga¢ao, fundagoes cientificas e ANR (Agéncia Nacio-
nal de financiamento para a investiga¢ao), quanto a sua atividade inteira. A agéncia
também valida a avaliacao do pessoal e procedimentos dessas institui¢oes e organis-
mos.

O departamento de pesquisa de unidades estd a cargo de avaliar as unidades de
pesquisa da maioria das institui¢oes de ensino e organismos de investigacao.

O departamento de programas e graus é responsavel pela avaliagao de titulos de
Bacharel e Graus de Mestrado e Doutorado

A agéncia pode satisfazer os pedidos de institui¢oes francesas ou nao francesas e
a partir de departamentos especificos.

Avaliagoes sao realizadas por comissoes de especialistas de dentro e fora da Fran-
¢a, selecionados por AERES sob sugestao de toda a comunidade cientifica. Eles sao
baseados na apreciagio pela comissao de especialistas de um arquivo contendo uma
se¢ao de auto-avaliagao e uma visita as organizagoes a serem avaliadas. A avaliacao
dos graus de Bacharel e Mestre é realizada em por comités de especialistas que se
encontram na agéncia.
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Relatérios da agéncia sio comentados pelas organizagoes avaliadas. Eles sao
disponibilizados as partes interessadas e ao ptblico em geral no site da agéncia.

No contexto do ensino superior na Europa, uma cultura cada vez mais direcionada
para os resultados afeta também o pessoal académico e conduz a introducao de
critérios de desempenho. Tais medidas proporcionam a oportunidade de recom-
pensar a exceléncia nas praticas de investiga¢ao e de docéncia com compensagoes
especiais ou incentivos, ou ainda por via de um sistema remuneratdrio ligado ao
desempenho. Estes critérios também podem revestir-se de especial importancia no
que toca ao recrutamento de pessoal.

Em muitos paises, tais critérios de desempenho j4 estao a vigorar h4 algum
tempo.

Na Islandia, as institui¢oes de ensino superior puseram a funcionar, ha varias
décadas, um sistema formal de compensagoes e de incentivos baseado no desempe-
nho. As regras intrinsecas a este sistema destinam-se a avaliar a contribui¢ao dos
investigadores e a sua influencia ao nivel internacional e nacional. Por conseguinte,
as institui¢oes tem em consideragao os artigos publicados por um investigador em
revistas cientificas de renome internacional e nas revistas islandesas apreciadas pe-
los pares, assim como o numero de livros que a pessoa ja publicou e a quantidade
de cita¢oes do seu trabalho na literatura especializada. constituem também objeto
de acordos nacionais sobre questoes remuneratdrias e condi¢oes de trabalho.

A seguir uma percepgao individual da situagio presente no Reino Unido no que
diz respeito a avaliagao do ensino superior.

Estd estruturado em torno de dois 4ngulos fundamentais: primeiro, como
enquadramento importante, sao cinco aspectos associados a atividade letiva que
sa0 atualmente considerados como merecedores de especial aten¢ao; em seguida
cinco formas diferentes de avaliacao que habitualmente se encontram em pratica.

Os aspectos da atividade letiva especialmente merecedores de atengao pelos do-
centes do ensino superior britanicos, sao:

* padroes de desempenho;

e qualidade da experiéncia de ensino;
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* Infra-Estrutura Nacional de Avaliac¢ao — "Externalidade";
e Alinhamento Construtivo.

Padrdes de Desempenho

Atualmente, é politica explicita que as universidades e outras institui¢oes que detém
o poder de atribuir graus devam demonstrar que os padroes de exigéncia desses graus
sejam compativeis com os dos seus pares no Reino Unido. Muitos dos requisitos e
documenta¢io da Infra-Estrutura Nacional de Avaliagdo, foram coligidos de forma a
permitir as institui¢oes assegurarem os seus padroes de exigéncia de forma rigorosa.

A Qualidade da Experiéncia de Ensino

Igual énfase é colocada sobre a qualidade da experiéncia global de aprendizagem
proporcionada aos alunos que pretendem obter um grau numa qualquer institui-
¢a0 do ensino superior. Esta experiéncia dependerd, é claro, de fatores como os
recursos de aprendizagem disponiveis, a qualidade e qualificagao do corpo docen-
te, 0 apoio aos alunos, o feedback que lhes é fornecido e o apoio na entrada no
mercado de trabalho, entre outros.

A Infra-Estrutura Nacional de Avaliagio

Os documentos que compoem a Infra-Estrutura Nacional de Avaliagao foram cria-
dos por grupos de trabalho com uma representa¢ao constituida na maioria de elemen-
tos oriundos do setor do ensino superior. Assim, estes documentos representam as vi-
soes, julgamentos e padrdoes comumente aceitos no ensino superior britanico.

Esses documentos sio:

1. Modelo para as Qualifica¢oes do Ensino Superior (aplicdvel a Inglaterra, Pais
de Gales e Irlanda do Norte, com um documento homdlogo para a Escécia): este
documento de enquadramento especifica os niveis de exigéncia comuns que deve-
rao ser observados nos varios anos dos cursos do ensino superior ao nivel da gradu-
a¢ao e da pés-graduagao;
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2. Benchmarks Disciplinares: para cada uma das principais 4reas cientificas sao
especificados os contetidos programaticos, competéncias e requisitos que deverao
ser atingidos em cada nivel do grau, para a disciplina considerada;

3. O Cédigo de Conduta para o Ensino Superior da QAA: dividido em viérios
capitulos, dedicados a temas que vao desde a avalia¢ao até ao recrutamento do
corpo docente, assisténcia a estudantes deficientes e estudos pds-graduados. Em
cada capitulo sao estabelecidos os principios que deverao ser observados e orienta-
¢oes sobre a forma como esses principios poderao ser aplicados.

Nos tltimos anos assistiu-se a atribui¢ao crescente de competéncias de auto-
regulacao as institui¢oes do ensino superior do Reino Unido. O governo e entida-
des de financiamento tém consequentemente vindo a colocar um grande peso na
necessidade de transparéncia adequada nos processos institucionais. E assumido
que a responsabilidade das institui¢oes pode ser assegurada, e refor¢ada, por inter-
médio da representa¢ao de organizag¢oes profissionais e empregadoras em comités
universitdrios, pela selecao rigorosa de auditores verdadeiramente externos a insti-
tuicao e, acima de tudo, pelo envolvimento de académicos profissionais externos a
institui¢ao sempre que se facam aprovagoes ou revisoes de planos curriculares.

Os beneficios apontados para a transparéncia ou a denominada "externalidade”
sao: sensibilidade para as necessidades profissionais de empregadores e da socieda-
de; disseminagao de boas praticas, assim como a garantia da observéncia dos pa-
droes de exigéncia desejados; e acima de tudo, evitar o risco de que uma institui¢ao,
faculdade ou até departamento possa operar como tnico administrador dos seus
préprios padrdes e préticas. A desejada responsabilizacao podera até ser desenvolvi-
da dentro das préprias instituicoes, através da participagao de elementos de outras
faculdades em comissoes responsiveis por questdes de qualidade; a esta estrutura
denominam "externalidade interna".

Alinhamento Construtivo
O conceito de alinhamento construtivo tem vindo a ser amplamente divulgado
por intermédio dos muito reconhecidos artigos e intervengoes de John Biggs. O
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conceito j4 era, no entanto, conhecido antes de Biggs lhe dar este nome. H4 talvez
trinta anos que os responsiveis pela monitorizarao dos benchmarks disciplinares
nas institui¢oes britinicas (comegando pelos Politécnicos que atribuiam graus vali-
dados pelo Conselho Nacional de Graus Académicos — Council for National
Academic Awards) vinham a ser confrontados com o fato de encontrarem objetivos
de aprendizagem cuja aquisi¢ao nao era demonstrada na avalia¢ao de conhecimen-
tos a que os alunos eram sujeitos, ou objetivos de aprendizagem declarados para os
quais parecia nao haver atividades letivas associadas que proporcionassem uma cor-
respondente e adequada experiéncia de aprendizagem.

"Alinhamento" significa a correspondéncia explicita entre os Objetivos de Apren-
dizagem almejados, a sua Avaliacao e as Atividades Letivas conducentes a sua aqui-
si¢ao. Quando ha cerca de 15 anos atrés o processo de auditoria académica (inicial-
mente voluntirio) se iniciou no Reino Unido, as equipes de auditores tinham como
certo encontrar exemplos graves de objetivos declarados de aprendizagem para os
quais nao havia avalia¢dao apropriada, ou cuja avaliagao era inadequada Era ainda
mais comum encontrar objetivos de aprendizagem muito valorizados para cujo
desenvolvimento os alunos nao recebiam qualquer assisténcia especificamente ori-
entada nas atividades curriculares.

Era igualmente comum encontrar situagdes em que o chamado "curriculo im-
plicito de avaliacao" encorajava aprendizagens diferentes das especificadas pelos
objetivos declarados).

Nos dltimos dez anos a QAA tem vindo a exigir especificacoes dos planos
curriculares que demonstrem as relagdes entre estas trés componentes, usualmente
por intermédio de uma tabela denominada "Matriz de Alinhamento". Em conse-
quéncia desta medida, e num periodo de tempo relativamente curto, o ensino su-
perior no Reino Unido evoluiu para uma situagao em que o alinhamento nao é
apenas um ideal utdpico, mas é certamente uma aspira¢iao — e constitui muitas
vezes uma realidade, nos planos melhor desenvolvidos.
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Avaliagao do Ensino

As palavras deste titulo foram escolhidas com algum cuidado. Este texto nio
trata da avaliacao dos professores — por mais importante que isso seja para quem
estuda o tema— mas sobre a avaliacio da qualidade do ensino, como um todo.
Classifica¢oes publicas de professores, individualmente, como no modelo Norte-
Americano, sao raras no Reino Unido.

S30 cinco situa¢des nas quais, no Reino Unido, o ensino pode ser avaliado.
Apenas a primeira destas situagoes se centra no professor, individualmente:

1. confirmar ou negar competéncia profissional — como requisito legal;

2. formagao e observagao de docentes universitdrios recém contratados;

3. revisoes curriculares, ao nivel das disciplinas ou de todo o plano curricular;

4. revisoes das estratégias institucionais de aprendizagem;

5. auditorias académicas.

Confirmagio ou Negagio da Competéncia Profissional

Ocasionalmente, a competéncia de um professor do ensino superior pode ser
posta em causa. Usualmente, tal acontece em consequéncia de queixas por parte
dos alunos ou colegas que levam a institui¢ao a considerar a possibilidade de
jubilamento. Em circunstincias como esta, hd procedimentos legais a camprir: o
docente cujo desempenho é alegadamente inaceitdvel tem de ser confrontado com
as essas criticas, devendo lhe ser dada oportunidade para melhorar o seu desempe-
nho ou demonstrar que as alega¢oes sao infundadas. Segue-se uma notificagao for-
mal, apés a qual ambos os lados deverao construir um processo de alegacoes. Este
processo envolve a contrata¢ao de consultores reconhecidos como autoridades, que
terao por tarefa observar o trabalho do docente em questao.

Formacao e Certifica¢do, envolvendo Observagao

A maioria das institui¢oes britanicas exige, hoje em dia, que todos os elementos do
corpo docente recém contratados se submetam a programas de aperfeicoamento e
atualizacao. Esta formagao inclui o desenvolvimento de atividades letivas num curri-
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culo que cobre os fundamentos sobre aprendizagem de adultos, avaliagao de conheci-
mentos e apoio a aprendizagem. Exige ainda que os conhecimentos adquiridos ao
nivel do planejamento e desenvolvimento das atividades letivas sejam demonstrados
de acordo com um padrao de desempenho pré-estabelecido. Este nivel de desempe-
nho é desenvolvido por intermédio de contribui¢tes formativas por parte de
orientadores e observagao por pares e, subsequentemente, por avaliagdes somdticas
que implicam a aprovagao ou reprovagao num determinado aspecto do curso.

Além disso, muitas institui¢oes esperam ainda que os docentes recém contrata-
dos frequentem, e obtenham aproveitamento, um curso de pés-graduagao em ensi-
no superior (Postgraduate Certificate in Higher Education). A maioria dos candi-
datos, frequentando a pds-graduagao em part-time, obterd a qualificagao em trés
anos. No entanto, em algumas universidades, a observa¢ao somativa da atividades
s6 tem lugar apds cinco anos. Em qualquer dos casos, é exigido um desempenho
satisfatdrio na atividades letiva observada como condi¢ao de passagem do periodo
de experiéncia para uma situa¢ao de contrata¢ao definitiva.

Em muitas destas pés-graduagoes, a avaliacao é centrada num portfélio em que
os candidatos coligem evidéncias que substanciem a sua aquisi¢ao dos objetivos de
aprendizagem e dos valores subjacentes desejados.

Revisdes Curriculares e de Contetidos Programiticos

O exemplo de avaliagao do ensino mais desenvolvido no Reino Unido é, de
longe, a revisao rotineira dos curriculos e contetidos programéticos. Atualmente, é
virtualmente uma regra que haja procedimentos institucionalizados, com um grau
adequado de externalidade, para a revisao regular da qualidade e padroes dos pla-
nos curriculares, bem como para a subsequente preparagao de planos de agao para
a sua melhoria continuada. Constituem-se painéis de revisao a quem é apresenta-
do, por norma anualmente, um relatério de auto-avaliacao da equipe responsivel
por um dado plano curricular. Esse relatério deve ser acompanhado de dados sufi-
cientes que permitam ao painel de revisao confirmar autonomamente as conclu-
soes da auto-avaliagao. Estes dados geralmente incluem, no minimo, amostras de:
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— questiondrios a alunos;

— atas de comissoes de ligagao professores/alunos;

— atas de reunides do corpo docente envolvido;

— relatérios de auditores externos;

— estatisticas;

— resultados de estudos conduzidos em grupos de alunos selecionados (focus
groups);

— planos de agiao propostos pela equipe responsavel.

No caso de desenvolvimentos inovadores é desejivel que também se encontrem
disponiveis dados recolhidos no processo de avaliacao resultante de investiga¢ao
sobre a natureza das aprendizagens imediatas e da experiéncia de aprendizagem.

Os painéis de revisao trabalham a partir das especifica¢oes curriculares detalha-
das dos objetivos de aprendizagem, métodos de avaliacao dos conhecimentos e
atividades letivas associadas. Deverao, pelo menos por amostragem, verificar a exis-
téncia de alinhamento e confirmar o respeito pelo Cédigo de Conduta, os
benchmarks da 4rea cientifica e 0 Modelo para as Qualificacoes do Ensino Supe-
rior. Estes painéis de revisao deverao comunicar as suas conclusoes e recomenda-
¢Oes para atuagao a estrutura central da Universidade que detenha a responsabilida-
de por garantir a qualidade dos seus graus.

Revisdo das Estratégias Institucionais de Ensino e Aprendizagem

Hoje em dia espera-se que as instituigoes britinicas apresentem uma estratégia
de ensino e aprendizagem orientada para o futuro e que dela deduzam um plano de
atuacio apropriado. O ripido desenvolvimento das tecnologias de informacao, que
influenciam tanto os contetidos como os métodos de ensino, tem vindo a persuadir
as instituicoes a orientarem-se no sentido de implementar ambientes de aprendiza-
gem que lidam com todos os seus procedimentos, tanto para os aspectos adminis-
trativos como para as atividades letivas e de aprendizagens auto-dirigidas.

Em revisoes periddicas, que deverao ter lugar a intervalos nunca superiores a 5-
6 anos, as institui¢oes deverao ponderar os seus objetivos, missoes e visoes, e as suas
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estratégias de aprendizagem, ensino e avaliagao. Ao fazé-lo, se beneficiarao do enri-
quecimento que pode representar a externalidade. Sempre que encontrarem uma
necessidade de mudanga, desenvolvimento ou melhoria, poderao planeji-la apés
esta revisao. Tais revisoes tém geralmente origem em processos de avalia¢ao da situ-
acao corrente, das suas necessidades e dos seus potenciais. Isto incluird a avaliagao
do ensino que estd a ser ministrado e dos procedimentos para a sua monitorizagao,
revisao e melhoria.

As universidades britinicas mais progressistas tém vindo a criar unidades orga-
nicas fortes cujo objetivo é responder aos desafios identificados pelas avaliacoes do
ensino, antecipar oportunidades com potencial, inovar, avaliar essas inovagoes e
disseminar praticas de qualidade comprovada.

A avaliagao do ensino de que trata esta sec¢ao é, assim, uma avaliagao global do
ensino ministrado na institui¢ao, do potencial das oportunidades de mudanca e da
eficicia das inovagoes e experiéncias piloto a serem implementadas pelos esforgos
dos pioneiros que sempre existem nas instituigoes do ensino superior.

Auditoria
Nos dltimos quinze anos, as auditorias institucionais tém conhecido mudancas

radicais nos seus métodos e objetivos para o setor do ensino superior.

As principais caracteristicas do processo de auditoria, s3o:

* as auditorias sao levadas a cabo por pares — académicos seniores e atividade,
que ocupam cargos de responsabilidade;

* os auditores s3o orientados por um diretério que atua como agente dos requi-
sitos negociados da QAA; este diretério nao interfere na atuag¢ao dos auditores, que
para além de um conjunto de procedimentos cuidadosamente especificados que
deverao observar, sao absolutamente independentes;

* a auditoria tem por base a preparacao, pela institui¢ao, de um documento de
auto-avaliagao em que (idealmente) deverao ser apresentados os seus objetivos e
valores, se faz um relatério do seu desempenho e se apresentam as suas conclusoes
e justificagdes para esse mesmo desempenho;
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* os auditores tém por tarefa escrutinar — a partir do documento de auto-avali-
acao — a extensao a que a instituicao exercita informadamente a sua visao sobre os
padrdes de aprendizagem e qualidade, respeito pelo Cédigo de Conduta, benchmarks
disciplinares, e 0 Modelo para as Qualifica¢coes do Ensino Superior;

* 3 equipe de auditores é exigido que testemunhe e justifique, para publicagio
no dominio publico, a confianca que atribui a capacidade da institui¢ao na manu-
tengao dos seus padroes de qualidade.

Neste processo, cabe aos auditores identificarem os dados em que basearam as
suas conclusdes — que, em geral, terao sido fornecidos por documentos da prépria
universidade — incluindo atas de reunioes, relatérios e manuais, e reunioes com o
corpo docente. Partindo do documento de auto-avaliagao da institui¢ao e de um
documento produzido pelos alunos, auditam as afirmagoes desses documentos,
usando para tal os mesmos dados que a universidade usou na sua elaborag¢ao. Para
além disso, tém acesso a amostras de trabalhos de alunos, feedback fornecido e
classifica¢oes atribuidas. Mantém ainda encontros com o corpo docente e alunos
em grupos cuja composi¢ao ajudam a escolher. Finalmente formulam, para publi-
cagao, recomendagoes relacionadas com os niveis de risco no que respeita aos pa-
droes de aprendizagem e qualidade, sugerindo planos de atuagao que considerem
necessarios, aconselhiveis e desejiveis nesse contexto. A QAA nao publica quais-
quer conclusdes até estar satisfeita com as evidéncias objetivas apresentadas pela
comissao de auditoria para justificar as suas conclusoes.

As auditorias académicas tém sido muito polémicas no Reino Unido. Em parti-
cular, tém sido criticadas pela sobrecarga de trabalho que representam para institui-
¢oes e individuos j4 muito pressionados. Desde que foram introduzidas, h4 cerca
de 15 anos, que os procedimentos universitérios, estrutura das comissoes, € acima
de tudo o reconhecimento da importincia da aprendizagem, ensino e avaliagao, se
alteraram de forma irreconhecivel. Foram criadas estruturas ativas e muito valoriza-
das, conhecidas por Redes de Apoio ao Ensino e Aprendizagem, de 4mbito nacio-
nal nas diversas dreas disciplinares, e foram fundadas Associa¢oes para o Ensino de
aAmbito nacional e institucional, que financiam docentes nas suas atividades de

66



Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

inovagao e avaliagao. Embora nao atribua o crédito destes desenvolvimentos unica-
mente, ou sequer como causa principal, ao processo de auditoria foi um fator fun-
damental na sua criagao e, no processo, um fator importante na eliminagao de
muitas das praticas perniciosas no dominio do ensino e avaliagao nas universidades
britinicas.

Avaliagao de Professores

"Deveriam os alunos avaliar os professores?" é considerada uma questao impor-
tante. H4 milhares de anos que os estudantes, de uma forma ou de outra, avaliam
os seus professores. As tinicas questdes que se colocam sao se os professores querem,
ou nao, saber os resultados dessa sua avalia¢ao individual, e se querem que outros
tomem conhecimentos dos resultados dessas avalia¢oes.

Quinze anos de auditorias e de revisoes curriculares pela QAA convenceram a
maioria das pessoas no ensino superior britinico de que deficiéncias institucionais
inaceitdveis nos padroes e controlo da qualidade foram identificadas e eliminadas,
e que o tema chave é agora o desenvolvimento continuado — e o seu encorajamento.
O setor, no Reino Unido, estd agora confiante de que mostrou ser merecedor de
confianga naqueles aspectos. Assim sendo, a leitura das situagoes presentes no Rei-
no Unido é de que:

— as instituigdes continuarao a concentrar-se na avaliagao da experiéncia global
de ensino e aprendizagem disponibilizada aos seus estudantes;

—a avaliacao de professores, individualmente e da sua atividade letiva continu-
arj a ser utilizada para determinar capacidade apés formacao, e justificagao para
promogao em que um dos critérios utilizados seja a de exceléncia no ensino;

— esforgos crescentes serao devotados a desenvolver e empregar meios s6lidos e
vélidos de avaliagao da qualidade e padroes de aprendizagem, ensino e avaliagao.
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CAPITULO 4
O USO DE INDICADORES POR
PAISES SELECIONADOS

Um exame do uso dos indicadores de desempenho em nivel internacional revela vari-
ado conjunto de metodologias e aplicagoes. Apesar dessa diversidade, o uso de indicadores
em geral ocorre dentro de uma estrutura de crescente prestacao de contas do governo e
contengao fiscal, quando o conceito de governo, no seu papel no ensino superior, mudou
de uma espécie de “utilidade puiblica” para “investimento estratégico” (Ewell, 1991). O
rendimento efetivo tornou-se parte integrante da discussao além-mar sobre exceléncia e
qualidade, como aconteceu nos EUA. Em consequéncia disso, as abordagens internacio-
nais da avaliacao compartilham uma conexao em comum com os processos orcamentari-
0s para os sistemas estaduais e institui¢oes especificas.

Em momento algum da sua histéria, o ensino superior enfrentou exigéncias maiores
para demonstrar o seu valor e prestar contas do seu uso dos recursos piblicos. Mas, uma
mudangca de uma auto-estimativa feita pelos seus profissionais para uma avalia¢ao exter-
na e administrativa revela muitos problemas em comum:

1. a aplicagdo de técnicas estatisticas usadas na industria, de valor limitado para
o ensino superior, principalmente as que enfatizam os resultados ou o produto
em vez do processo;

2. a mudanga nos critérios da avalia¢ao, dos que enfatizam a exceléncia para
critérios relacionados a resultados econd6micos ou sociais;

3. as questoes de poder relativas aos mecanismos, motiva¢oes e metodologias
para a avaliagdo.
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Apesar do consideravel interesse gerado pelas discussoes sobre os indicadores de
desempenho, estes desempenham ostensivamente um papel menor nas politicas e
decisoes efetivas da maioria dos governos e institui¢oes. Diversos fatores limitam o
impacto dos indicadores de desempenho, entre os quais:

1. a conexao entre indicadores e financiamento seletivo, vista como uma ameaca
as instituicoes;

2. questoes de validade e confiabilidade na selecao e aplicacao dos indicadores
de desempenho. Falta de acordo conceitual, entre os governos e instituicoes,
quanto ao uso dos indicadores (Sizer, Spee e Bormans, 1992).

Nao obstante, na Europa estd crescendo o consenso quanto a utilidade dos indica-
dores na remodela¢ao do ensino, particularmente quando sao complementados com
informacgoes qualitativas (Jongbloed e Westerheijden, 1994).

Este capitulo resume a literatura sobre o uso dos indicadores de desempenho em
alguns paises. Também compara sistemas de indicadores em uso. Resume, ainda, os
principais temas apresentados nos perfis dos sistemas usados em outros paises.

Aluzdo amplo conjunto de suposi¢oes, abordagens, intencoes e niveis de sofis-
ticagao presentes nos indicadores, sao necessérios alguns critérios, para compari-
los, de tal modo que a sua utilidade e a sua capacidade de ser reproduzidos em
outros ambientes possam ser avaliadas. Os critérios comparativos a seguir sao usa-
dos como uma estrutura para descrever os sistemas de indicadores do rendimento e
as conexoes entre cultura organizacional, mudanca institucional, prioridades go-
vernamentais e administrativas e pedagdgicas:

1. lugar de controle;
2. grau de envolvimento do governo;

3. foco dos indicadores de desempenho;
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4. fontes de varia¢ao na qualidade;

5. selecao de dados;

6. puablicos-alvo

7. énfase no uso;

8. impacto sobre a aprendizagem dos alunos;

9. relagao com a missao institucional (Nedwek e Neal, 1994).

Essas nove dimensoes fornecem uma estrutura para o exame das semelhancas e
diferencas no desenvolvimento dos sistemas de indicadores nos paises seleciona-
dos, bem como uma base teérica para a andlise dos pontos fortes e dos pontos
fracos de cada iniciativa.

Lugar de controle

As mudangas nas instituicoes de ensino superior resultam principalmente de uma
das seguintes fontes: (a) for¢as internas ou (b) demandas externas do meio em que se
encontram. A organiza¢iao engaja-se numa luta pelo controle com o meio em que se
encontra (Peterson e Spencer, 1993), mas, por causa do sistema dual de controle do
ensino superior (administradores e profissionais), a utilidade das técnicas administra-
tivas tradicionais — tais como mecanismos de controle estratégico — é limitada (De
Jager, 1992). Contudo, os mecanismos de controle usados nas organizagoes, inclusi-
ve as de ensino superior, podem ser classificados em conselhos, burocracias e merca-
dos (Ouchi, 1989). Os conselhos procuram controlar o comportamento dos mem-
bros através de valores em comum, tradicoes e estruturas sociais, tais como as encon-
tradas entre as institui¢oes nos departamentos, escolas ou universidades. As burocra-
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cias exercem o controle através da autoridade hierdrquica e das regras, tais como
agéncias do Estado ou institui¢oes de acreditacao. Para modelar o comportamento
organizacional, os mercados confiam em forgas, como a competi¢ao e o prego.

Grau de envolvimento do governo

Embora o envolvimento do governo possa ser visto como uma subérea do lugar
de controle, nessa discussio é diferente por causa da interagao das percep¢oes entre
funciondrios do governo e dirigentes académicos (Nedwex e Neal, 1994). O nivel
de envolvimento do governo ¢ ditado pela escassez de recursos e pelas atitudes,
crengas e valores dentro da cultura politica (Boyer, 1990, Ewell, 1989). Essas per-
cepgoes modelam, na sequéncia, a forma e a substincia dos sistemas de avaliagao. O
envolvimento do governo vai do direto ao indireto, passando também pelo laissez-
faire. O envolvimento direto resulta de sistemas de mandato estatal, com metodologias
de projeto prescritas e uso de indicadores. O controle indireto estimula a delegacao
limitada de autoridade, para conciliar as diferengas dentro do contexto de afirmagao
de amplas metas. A posi¢ao de laissez-faire ocorre, quando os lideres do governo
mostram desinteresse pela politica educacional, ou os esforgos coordenados sao, em
grande parte, voluntérios.

Foco dos indicadores de desempenho

Os indicadores do rendimento devem ser diretamente relacionados as fungoes e
metas da institui¢ao. Os focos dos indicadores incluem eficicia (quao bem a insti-
tuicao realiza suas metas e objetivos declarados), eficiéncia crescente (quanto custa
alcangar essas metas) ou aperfeicoamento do ambiente econémico da institui¢ao
(como economizar e, ainda assim, alcangar as metas).

Fontes da variagdo na qualidade

A filosofia do aperfeicoamento continuo e sistemdtico enfatiza a importincia de
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reduzir o desvio no projeto e no processo de produg¢io. Devem-se distinguir
as causas especificas da variacao (tais como rendimento individual) das comuns
(as atribuiveis aos processos institucionais ineficientes), porque as causas comuns
(variagoes de projeto, material, tecnologia e supervisao) afetam substancialmente a
qualidade de uma institui¢ao (Dill, 1992). As causas especificas das varia¢oes sao
excegOes ao processo normal; exigem-se ai detec¢ao e agao administrativa rdpidas,
para que sejam eliminadas (Chaffee e Sherr, 1992). A anélise das causas comuns da
variagao resulta frequentemente numa énfase exagerada na conexao entre insumos
e resultados, redundando num apelo por uma avaliagao ampliada do processo como
um componente da estimativa da instituigao.

Selecdo de dados

Na falta de consenso sobre as estruturas conceituais, as opgdes para agregar e sele-
cionar os dados variam bastante, mas geralmente refletem uma cldssica visao mecanicista
das organizac¢oes. Embora alguns sistemas selecionem dados sobre insumos, proces-
sos e resultados para avaliar a qualidade, a maioria das instituicoes ainda se concentra,
principalmente nas medidas de insumo. Os métodos de coleta de dados refletem
uma perspectiva quantitativa e tendem a incluir essas medidas, porque elas sao imedi-
atamente disponiveis e facilmente quantificiveis (Ball e Wilkinson, 1992, Elton, 1987).
Tal perspectiva quantitativa é revelada no desenvolvimento de medidas corretivas de
processo, tais como os quocientes de recursos humanos (faculdade/corpo docente e
faculdade por aluno), por exemplo. Numa era de contengzo fiscal, a anilise do quocien-
te financeiro surgiu como um modo de avaliar o rendimento financeiro, as prioridades
institucionais e as comparagoes de organizagoes similares (Chabotar, 1989; DiSalvo,

1989; KPMG Peat Marwick, 1990).
Piblicos-alvo

As institui¢oes de ensino superior produzem indicadores para uma variedade de
publicos, incluindo as entidades governamentais, Poder Legislativo, estudantes e
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faculdades. A seguinte tipologia caracteriza esses puiblicos pela relagao com a insti-
tui¢ao e com o resultado antecipado da informagao:

1. gestores internos (gestao);
2. formuladores de politica interna (conselho/administra¢ao);
3. gestores externos (pais/alunos);

4.formuladores de politica externa (agéncias governamentais/institui¢oes de
acreditacao).

Enfase do uso

Os indicadores de desempenho tém quatro objetivos principais: (1) monitorar
as condig¢des e contextos gerais; (2) identificar o progresso em relagao as metas
predeterminadas; (3) elucidar ou prever os problemas; (4) diagnosticar as fontes
potenciais dos problemas identificados (Darlin-Hammond, 1992). Também po-
dem servir a dois outros objetivos: a alocagao de fundos e recursos de incentivo

(Banta, 1986); simbolismo politico (Ewell, 1989, Kalsbeek, 1991).
Impacto sobre a aprendizagem dos alunos

A maioria dos sistemas de indicadores do rendimento reflete principalmente a
resposta as pressoes e demandas externas. Em consequéncia disso, é dada pouca aten-
¢40 aos processos dentro da organizagao, especialmente ao ambiente da aprendiza-
gem. A sensibilidade para com o processo ou os efeitos do programa sobre a aprendi-
zagem dos alunos pode ser direta, indireta ou presumida. O impacto direto ocorre,
quando o modelo produz deliberadamente os dados, para validar as realizagoes dos
alunos relacionadas a missao da institui¢ao. O impacto indireto representa os mode-
los que fomentam um interesse pelas variagcoes nos resultados e as conexdes com a
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oferta de programas. O impacto presumido, o modelo mais comum, ocorre quando
os resultados dos alunos bastam como um artigo de fé nas linhas gerais do programa
— por exemplo, a conexdo entre melhora na produtividade e intensifica¢ao da quali-
dade académica (Massy e Wilger, 1992).

Os indicadores de desempenho variam no grau em que se relacionam as missoes
programaticas, institucionais ou sistémicas. Embora a afirmagao da missao devesse
fornecer um ponto de partida para o desenvolvimento dos indicadores, a relagao real
pode ser direta, indireta ou presumida (Nedwek e Neal, 1994). Uma relacao direta
ocorre, quando a afirmacao da missao promove claramente a distin¢ao da institui¢ao,
e uma afirmagio como tal deveria, por isso, incluir metas claras quanto aos resultados
pretendidos, clientela a ser atendida e etapas para garantir o cuamprimento da missao
(Bogue e Saunders, 1992; Newsom e Hayes, 1990). Uma relagao indireta ocorre,
quando a afirmagao da missao e o sistema de avalia¢ao do rendimento indicam pa-
droes menos precisos. Relagoes presumidas ocorrem, quando as afirmagoes de missao
e os indicadores de desempenho sao independentes.

Exemplos internacionais
REINO UNIDO

Os aumentos rapidos em matriculas, a demanda por um uso eficiente dos recursos e
a extingao definitiva, em 1992, do sistema bindrio de ensino (dois setores distintos:
escolas e faculdades politécnicas; universidades), tudo isso deu o tom para significativas
mudangas no controle, financiamento e alocagdes no Reino Unido, em cujas institui-
¢oes publicas se incluem 150 antigas escolas e faculdades politécnicas, e 43 universida-
des (exceto a Open University). Embora as escolas politécnicas ainda mantenham um
foco mais profissional, algumas das maiores entre essas institui¢oes tém uma reputagao
académica superior a das universidades.

As universidades matricularam mais de 352.000 alunos em tempo integral e
quase 52.000 alunos em tempo parcial no comego da década de 90 do século XX
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(Association of Commonwealth, 1999). Em anos recentes, as institui¢goes no Rei-
no Unido passaram por um rapido crescimento nas matriculas de alunos, parecido
com o dos EUA ao longo dos anos 60. As matriculas em tempo integral também
estao aumentando regularmente, com um aumento de 5% ao ano, nos ultimos dez
anos. As proje¢oes de matriculas do governo falam de um aumento de 33% na
demanda nos dois Gltimos anos.

Diferentemente de suas equivalentes nos EUA e no Brasil, as institui¢oes brita-
nicas tendem a ser bem pequenas, com uma média, em 1988, de 6.000 alunos. No
inicio dos anos 90, os gastos para o ensino superior alcancaram, no Reino Unido,

£6,8 bilhoes (U. S. $11 bilhoes) (Whitaker’s Almanac, 1994).
— Contexto ambiental.

No Reino Unido, o sistema de ensino superior passou, durante as dltimas déca-
das, por uma revolu¢ao nas expectativas. A introdu¢ao dos indicadores de desempe-
nho no léxico da gestao do ensino superior marcou uma grande mudanca no poder,
dando boas-vindas a ideologia conservadora que chegou ao governo em 1979. No
ensino superior, a perspectiva do governo passou a ser uma visao de “valor quanto ao
dinheiro”, enfatizando a economia, eficiéncia e eficicia.

Com a inflagdo crescente e uma economia morosa nos anos 70, o governo brita-
nico n2o podia mais permitir o seu sistema de financiamento de bolsas de estudo
pelo University Grants Committee (UGC). Cortes no apoio do governo, no inicio
dos anos 80, sinalizaram para uma mudanga muito importante no modo como as
universidades e as faculdades seriam financiadas (Williams, 1990). A significativa
reducao nos financiamentos governamentais bem como a elimina¢io de uma par-
cela de bolsas de estudo foram severamente criticadas dentro da academia. Um
segundo fator muito importante, na evolu¢ao dos indicadores de desempenho, foi
a publicagao, pelo governo, de um green paper que defendia o uso dos indicadores
na alocac¢ao dos recursos (Ball e Wilkinson, 1992).

As sugestoes de grandes mudangas organizacionais no ensino superior de um “do-
cumento oficial” do governo, Higher Education: A New Framework (Department of
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Education and Science, 1991), foram incorporadas a Lei do Ensino Superior e Con-
tinuado, de 1992, e Lei do Ensino Superior e Continuado (Escécia), de 1992. Essas
leis eliminaram o sistema bindrio de ensino superior, acabando com a distin¢ao entre
os servicos oferecidos pelas universidades (financiadas na Inglaterra e no Pais de Gales
através do Conselho de Financiamento das Universidades) bem como pelas politéc-
nicas e faculdades (financiadas através do Conselho de Financiamento das Politécni-
cas e das Faculdades). Todas as institui¢oes na Inglaterra, na Escdcia e no Pais de
Gales sao agora financiadas por meio de trés Conselhos de Financiamento do Ensino
Superior, fortalecidos para que se obtivessem extensos dados institucionais em apoio
a sua aloca¢ao de fundos.

A nova abordagem de financiamento ¢é sensivel s missoes institucionais. As
antigas politécnicas, historicamente de orientagao profissionalizante, tiveram de
ser avaliadas quanto ao rendimento did4tico bem como sucesso em pesquisa apli-
cada. As universidades mais antigas seriam avaliadas, usando um “exercicio de ava-
liagao da pesquisa” que produz classifica¢oes da qualidade do sucesso em pesquisa
(Universities Funding, 1992). Uma escala quintupla de classifica¢ao da produtivi-
dade em pesquisa teve inicio em 1993 (Kells, 1993), com critérios que enfatizavam
a reputagio internacional como a chave para as mais altas classificagoes. A
metodologia usada pelos conselhos em fundos de pesquisa baseia-se na qualidade
da pesquisa, do contrato e do desenvolvimento. O exercicio de avaliagao da pesqui-
sa produziu, em 1992, uma série de medidas em quatro volumes para o uso dos
conselhos (Jongbloed e Westerheijden, 1994).

A relagio entre o ensino superior e o governo continua mudando, com um
afrouxamento dos lagos existentes entre as institui¢oes e o governo local (Brennan,
1990). Apesar dessas mudangas, persiste o receio de que o desenvolvimento dos
indicadores nacionais iro, inevitavelmente, “tornar nacional a formula¢ao da
politica educacional” (Ball e Wilkinson, 1992). A Lei do Ensino Superior e Con-
tinuado, de 1992, alimenta alguns desses receios. A capacidade de agregar e ana-
lisar os dados, por exemplo, melhorou bastante com a criagao de uma nova agén-
cia central, a Agéncia de Estatisticas do Ensino Superior (HESA — Higher
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Education Statistics Agency), encarregada da coleta de dados em apoio as deci-
soes dos conselhos de financiamento.

— Uso dos indicadores de desempenho

Para manter a garantia da qualidade no ensino superior, o modelo britinico mistura
os indicadores externos com a avaliacao feita pelos pares. Fazem-se distingoes entre
auditoria da qualidade, controle da qualidade e avaliagao da qualidade. A responsabili-
dade pelo controle fica com as institui¢des; a responsabilidade pelas auditorias, com os
Conselhos de Qualidade do Ensino Superior; a responsabilidade pela avaliagao, com os
novos Conselhos de Financiamento (Gordon, 1992). Assim, ocorre um sistema multi-
plo de controle: um administrativo, o outro profissional.

Nos ultimos 25 anos, usaram-se mecanismos normativos como um meio de
controle organizacional (Dill, 1992; Ouchi, 1989). A introdu¢io de indicadores
centralizados acarreta uma pressao adicional sobre a autonomia institucional
(Kogan e Kogan, 1983). Alguns criticos objetam que os indicadores represen-
tam, para as antigas politécnicas, a perda do controle académico e a expansao do
controle administrativo.

Um importante impulso, a influenciar a alocag¢ao de recursos para o ensino
superior no Reino Unido, foi o conceito de “oferta competitiva” como um meca-
nismo de financiamento (McVicar, 1990). De acordo com essa abordagem, nio
caberia mais ao Estado oferecer um servi¢o; em vez disso, ele compraria os lugares
de alunos sujeitos as ofertas por parte dos prestadores de servico. A Inglaterra, a
Escécia e o Pais de Gales, cada um desses paises, indicaram representantes para um
conselho de financiamento que atua como um comprador de servigos baseado em
complexa férmula de alocaciao (Higher Education Funding, 1993). Muitos objeta-
ram, no entanto, que a grande confianga nas taxas de matricula dos alunos destruiu
o poder dos conselhos de financiamento. Cada universidade no Reino Unido pare-
ce estar se tornando mais empreendedora, a medida que as forcas da oferta e da
procura substituem o planejamento nacional. Miltiplos significados e focos pon-
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tuam a paisagem dos indicadores de desempenho no Reino Unido. O Comité de
Vice-Chanceleres e Diretores (CVCP) propds trés categorias de medidas quantita-
tivas: internas, externas e operacionais (Ball e Wilkinson, 1992; Committee, 1986).
Cada medida comporta multiplos significados, que frequentemente nao conse-
guem fornecer a “informacao de background necessiria para a interpretacao dos
dados”.

A cultura e o contexto politicos parecem modelar o foco dos indicadores.
O processo de introdugao dos indicadores influenciou a sua prépria esséncia; eles
nao s30 nem neutros em termos de valor nem independentes do processo. Os criti-
cos objetaram que a maioria dos indicadores reflete antes a facilidade de se agrega-
rem dados do que uma estrutura conceitual.

As atitudes, as crengas e os valores dos gestores relativos ao papel da educagao na
sociedade, bem como a relagao entre o governo e a comunidade de ensino, deveriam
determinar o projeto dos indicadores. “Quanto mais os objetivos por tris da politica
do ensino superior puderem ser encarados como uma expressao da cultura politica
mais geral de um pais, tanto mais a politica — incluindo quaisquer objetivos que
facam parte dela— serd aceita”. (Size, Spee e Bormans, 1992). No setor publico brita-
nico, os inspetores do governo, mais do que os pares,sao usados para julgar a qualida-
de (Goedegebuure, Maassen e Westerheijden, 1990). Gradualmente, o papel do en-
sino superior acabou sendo visto como um agente ou impulso que deveria contribuir
para a economia nacional (Johnes e Taylor, 1990).

A maioria dos indicadores na iniciativa britinica expressa uma visao mecanicista
do ensino. Em consequéncia disso, a maior parte deles pode ser agrupada em medi-
das de insumo, processo e resultado. Por volta de 1992, o niimero de indicadores
aumentou para 65. Embora eles enfatizem muito o insumo e as medidas corretivas de
processo, as medidas de resultado, tais como o indice de graduagao e conclusao, estao
diretamente relacionadas aos custos da unidade. Assim, o custo por aluno é um crité-
rio comum, coerente com o modelo (do CVCP) de estatisticas administrativas dos
indicadores de desempenho. O uso da andlise de regressao propicia uma abordagem
estatistica mais sofisticada, para determinar os custos esperados por aluno, compara-
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dos com os custos reais. As varidveis explicativas incluem um “mix de assuntos”, para
ajudar a explicar as varia¢oes nos indices de evasao, nos fatores institucionais (propor-
¢oes faculdade/aluno ou duragao do curso), por exemplo. Semelhantemente aos es-
forcos nos EUA, o uso de indicadores sistemdticos e comparativos deveria responder
pelas varia¢oes nas habilitacoes dos alunos e no contexto ambiental. A maioria dos
criticos objeta que os indicadores deveriam decorrer da missao institucional, embora
nao o facam. Mas, ainda que seja importante construir indicadores para a missao
institucional, os projetistas dos sistemas de indicadores devem ter cuidado para
minimizar o desenvolvimento de indicadores de desempenho como “mecanismos
reducionistas” (Kells, 1992).

No Reino Unido, os indicadores em uso generalizado incluem:

1. namero de inscri¢oes por vagas;

2. matriculas;

3. classificagao ou niimero de graus de honra conferidos;
4. taxas de evasao de alunos;

5. carga de trabalho do corpo docente;

6. empregabilidade dos formados;

7. taxas de conclusao de pés-graduados;

8. subvencaes e contratos de pesquisa;

9. bolsas de pesquisa concedidas por institui¢des proeminentes, tais como con-
selhos de pesquisa;

10. registros de publicagaes;
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11. competéncias dos alunos;

12. proporgao corpo docente/alunos;

13. custos da unidade;

14.tamanho do corpo docente por tipo;

15. receitas e despesas institucionais;

16. equipamento departamental assim como subvencoes e despesas.

Embora o foco principal tenha sido sobre as varidveis de insumo, algum esfor¢o
estd a caminho, para avaliar a produtividade em pesquisa. Grande parte do trabalho
ainda usa medidas tradicionais, tais como inspegoes feitas pelos pares, publicacoes,
indices de citagao e receitas com pesquisa. As variagdes no produto da pesquisa sao
explicadas em parte por fatores de processo, como as propor¢oes de corpo docente de
pesquisa para corpo docente total. Em toda parte, muito do trabalho usa as varidveis
de processo como varidveis explicadoras, numa cléssica equagao dos indicadores de
regressao. Essa abordagem parece fazer pouco para examinar sistematicamente a co-
nexao direta entre insumos e produtos, enquanto a grande maioria das aplicacoes de
indicadores de desempenho — concentrada no produto do aluno ou no produto da
pesquisa — desenvolve medidas corretivas do processo ou fatores de conversao (Johnes
e Taylor, 1990; Kells, 1990). Tem sido relatado algum sucesso no desenvolvimento
das medidas de processo através da avaliacao periédica dos ambientes de aprendiza-
gem (Scottish Higher Education, 1992).

Com base na taxonomia insumo-processo-produto, a maioria dos indicadores é
altamente quantitativa e de fécil manipulac¢ao estatistica — como anilise discrimi-
nada de medidas. No entanto, perdura uma auséncia de métodos de alocagao de
custo satisfatorios, para lidar com a mensuragao tanto da eficicia quanto da eficién-
cia. Por causa das limita¢oes na estabilidade dos dados, da operacionalizagao incon-
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sistente e da fraca relagao para com metas articuladas, os indicadores sao vistos
como parte da maquinaria da “tecnologia de administragao”. Diversos gestores e
formuladores de politica consomem atualmente dados sobre os indicadores de de-
sempenho no Reino Unido. Desde 1984, o governo tem estado particularmente
interessado em aperfeigoar a prestacao de contas do ensino superior aos olhos dos
contribuintes. A énfase teve como efeito um aumento da demanda por informagao
das institui¢oes, informacao a ser usada na aloca¢ao dos recursos. No entanto, nao
s20 apenas os gestores do governo que usam os dados; as estatisticas sobre rendi-
mento e os indicadores de desempenho também despertaram interesse entre os
consumidores. Os britdnicos usam tais dados quantificiveis numa tabela que com-
para as institui¢des (Scottish Centrally Funded, 1992). Como condi¢ao do desen-
volvimento ou da utilizacao desses bancos nacionais de dados, as exigéncias de
informacao de diferentes niveis da administracao devem ser avaliadas, e o acesso,
negociado.

Embora essas pessoas no ensino superior britanico estivessem familiarizadas com
o relato de algum tipo de dados de rendimento, muito da informacao foi usado
historicamente mais para propésitos burocriticos do que para a gestao (Committee,
1985; Spee e Bormans, 1992). As recomendag¢oes do Comité Jarratt constituiram a
base para uma mudanca nos pressupostos sobre o controle da academia e a expan-
sa0 resultante do uso dos dados de desempenho, originalmente utilizados como
estatisticas administrativas para propdsitos descritivos e, mais tarde, para alocar
recursos. Além da proposta versus aplicacao classica da alocagao de recursos, exis-
tem obje¢des no sentido de que a avaliagao comparativa das institui¢oes nao deve
ser uma decisao focal. Quando projetadas para o uso em alocagio, as medidas mal-
tiplas sao as preferidas. A relacao entre indicadores de desempenho e inspec¢oes
feitas pelos pares deveria ser complementar. Os observadores comegaram a notar
que o impulso constante para um modelo burocritico de ensino superior no Reino
Unido pouco beneficia os alunos, quando se ignora a pedagogia (Barnett, 1989;
McElwee, 1992). Se o interesse na aprendizagem dos alunos crescerd, mesmo que
nao se ignore a pedagogia, é incerto.
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Em 1992, foram desenvolvidos macroindicadores de desempenho para ser usa-
dos nas antigas escolas politécnicas. Quatro séries de indicadores foram desenvol-
vidas nas dreas da eficicia, recursos e fontes de financiamento (Kells, 1993;
Polytechnics, 1992). O Conselho de Financiamento das Universidades iniciou uma
ligagao direta entre conselhos de especialistas e o uso de indicadores. Essa aborda-
gem representa uma rela¢ao clara e complementar entre a avaliacao da qualidade
através da apreciagao pelos pares e os indicadores externos. O desenvolvimento
ulterior dos indicadores serd coordenado através do recém-criado Grupo de Traba-
lho Indicadores Mistos de Desempenho, cujos principais focos de interesse sao a
qualidade do ensino, o uso do espago, a satde financeira, a pesquisa e a disponibi-
lidade de dados.

O Reino Unido comegou a redefinir o papel do ensino superior, e, enquanto
este muda de um sistema elitista para um sistema de massa, é provavel que os
governos exijam mais informacao para medir resultados. A academia encontra-se
agora competindo por recursos nao apenas do governo, mas também de um mer-
cado pleno de consumidores céticos. O Quality Assurance Agency for Higher
Education (QAA), detalhado a seguir, é o0 modelo mais atual em utilizagao no
Reino Unido e que opera com indicadores de desempenho voltados a auto-avalia-
¢ao institucional das IES.

O QAA ¢ o0 modelo do Reino Unido que oferece ao publico os padroes de
qualidade de cursos e institui¢oes por meio de avaliagoes académicas de desempe-
nho. O processo é centrado numa abordagem integrada na cria¢ao e manutencao
de standards académicos que favorecem o julgamento do desempenho e tém im-
portincia na decisao de financiamentos governamentais.

O objetivo destas avaliagdes institucionais é o de assegurar um bom resultado do
investimento publico, incentivar melhorias na qualidade da educagio financiada e
informar o publico quanto aos resultados por meio de relatérios circunstanciados. As
avaliacOes sao realizadas por 4dreas e por institui¢coes, sempre centradas em informa-
¢oes do processo de auto-avaliacao, com metodologia prépria. A auto-avalia¢do é o
principal documento a ser utilizado no processo de avaliagao institucional, sendo
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produzida a cada seis anos como preparatério para a avaliagio do ciclo. Elaborada a
luz dos objetivos, resultados e escopo da avaliagao institucional, inclui os relatérios
das avalia¢oes por drea. O QAA produz um Cédigo de priticas para a garantia da
qualidade e dos standards académicos no ensino superior.

E um 6rgao do governo federal parcialmente financiado pelas universidades que
dele dependem para se habilitarem aos recursos publicos.

Trata-se de um Conselho independente com 14 membros, quatro representan-
do as universidades, quatro dos 6rgaos de financiamento do governo e seis mem-
bros independentes, dentre os quais é escolhido o presidente do Conselho. As equipes
de avalia¢ao externa sao contratadas junto a especialistas.

CANADA

Estendendo-se por quase 9,98 milhoes de km?, com uma popula¢ao de mais de
30 milhoes de habitantes, 0 Canad4 atendeu a um total de 554.021 alunos através 69
institui¢coes que conferem diploma e a 336.480 alunos através de 203 instituigoes
que nao conferem diploma financiadas pelo poder publico. A matricula no ensino
superior cresceu regularmente de 1982 a 1994 (Association of Commonwealth, 1993).
O apoio ao ensino superior é dado principalmente através das provincias, mas, pelo
fato de as provincias variarem muito em popula¢ao, o apoio ao ensino superior deu
ao governo federal uma oportunidade de desempenhar um papel ativo através da
alocagao dos recursos. O clima econdémico desfavorivel no Canad4 levou a estimati-
vas de renda mais baixas, a um aumento das despesas inesperadas e a uma redu¢ao dos
pagamentos para as provincias. Os orcamentos mais rigorosos criaram, nas institui-
¢oes de ensino canadenses, um clima de preocupagiao com as solicitagoes de recursos
(Association of Universities, 1993); os fundos subsequentes para a “equaliza¢iao” cri-
aram uma demanda concomitante por prestagao de contas (Association of
Commonwealth, 1993). O financiamento pelas provincias responde aproximada-
mente por 69% das despesas das universidades, e o governo contribui com outros
13,5%, e taxas pagas pelos alunos respondem por 10,2%.
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— Contexto ambiental

O tema da garantia da qualidade, em geral, e 0 do desenvolvimento dos indicadores
de desempenho, em particular, sao mais bem entendidos nos niveis de governo provin-
cial e federal. No nivel provincial, os indicadores focam bastante as questoes de admi-
nistragao; no nivel nacional, o projeto dominante é o desenvolvimento de estatisticas
descritivas, em um programa conhecido como o Esfor¢o Canad4, apoiado pelo Statistics
Canada/Conselho de Ministros da Educagao (Canadian, 1992).

Os indicadores tém sido desenvolvidos no contexto do papel do governo federal na
equaliza¢ao, do regionalismo de servicos educacionais concentrados e no contexto das
questdes permanentes do bilinguismo e multiculturalismo. Nem as universidades nem
as faculdades formam um sistema “integrado” de ensino superior, e as universidades,
em particular, desfrutam de considerivel autonomia no Canada.

— Uso dos indicadores de desempenho

Uma importante questao politica envolve a manutengio do acesso, embora con-
trolando os custos com educag¢ao. Tentativas de equilibrar essas duas for¢as encon-
trardo politicas de auxilio financeiro numa ponta do continuum e as politicas gover-
namentais de alocagao de recursos na outra. Algumas institui¢oes planejam aumen-
tar substancialmente as anuidades e as taxas, como maneira de aproveitar apoio
timido dos governos federal e provincial. Segundo a Forca-Tarefa em Prestacao de
Contas de Ontario,

“numa ponta do espectro estd o que poderia ser chamado de prestagao de contas
‘estrita’, quando, por exemplo, as universidades sao tidas pelo governo como res-
ponsdveis, por meio de regras e regulagoes claras, por seus gastos dos fundos publi-
cos. Na outra ponta, estd o que poderia ser chamado mais exatamente de ‘capaci-
dade de resposta’, quando, por exemplo, se diz que as universidades sao, para a
comunidade local, responsdveis por exercer lideranga social e cultural” (Association
of Universities, 1993).

85



Roberto Boclin

No inicio dos anos 80 do século XX, os governos das provincias comecaram a
investigar o papel das universidades em suas regioes. A Comissao Bowey, por exem-
plo, procurava entender o papel das universidades em Ontario e os seus planos para
o futuro. As respostas da universidade langaram o fundamento para o desenvolvi-
mento dos indicadores de desempenho, que, na sequéncia, tornaram-se uteis a
andlise comparativa e levantamento dos fundos (Snowdon, 1993).

Embora os governos federal e das provincias mantenham o impulso de introdu-
zir os indicadores, a midia serve como uma forga adicional. A revista Maclean’s
classificou pela primeira vez, em 1992, 46 universidades numa reportagem que,
adiante, politizou o ambiente. Como nos EUA e na Europa Ocidental, os sistemas
canadenses de indicadores de desempenho refletem a existéncia de enorme vécuo
no mercado do ensino superior. Os funciondrios do governo e os consumidores
exigem melhor informacao sobre os servicos de ensino, a qual pode ser dada pelos
sistemas de indicadores (Snowdon, 1993).

Enquanto crescerem as pressoes econdmicas e as matriculas de alunos, os indica-
dores da institui¢ao e do sistema mudarao — de um foco nos insumos para um foco
nos resultados e o seu papel no monitoramento da prestagao de contas e do rendi-
mento do sistema (Association of Universities, 1993). Os indicadores da qualidade
e da exceléncia podem ser definidos como “aquelas caracteristicas de todos os com-
ponentes de faculdades e universidades para as quais existe algum consenso quanto
as suas contribui¢bes para a realizagao bem-sucedida de missoes e objetivos
institucionais especificos”.

A parte principal da coleta de dados aparece, nacionalmente, no projeto Statistics
Canada, do governo federal. Todos os programas de indicadores baseiam-se no banco
de dados do Statistics Canada, para obter informacao essencial, o que inclui dados
sobre alunos, corpo docente académico e finangas. Os dados sobre alunos incluem
caracteristicas demogréficas e graus conferidos. Os registros das faculdades incluem
dados sobre demografia, graus obtidos, assim como titulos e principais disciplinas
lecionadas. Os dados financeiros incluem perfis-padroes de despesa total por fundo e
tipo de despesa e por fun¢ao. Embora essas trés séries de arquivos se fundamentem no
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individuo como unidade de observagio, cada banco de dados de institui¢oes agrega
os arquivos individuais a resumos institucionais.

As provincias desenvolveram indicadores de planejamento, para complementar o
trabalho federal. Entre essas provincias, os indicadores de Alberta enfatizam a eficiéncia
e a eficicia institucional; a Coldmbia Britinica usa indicadores tradicionais, para medir
a presta¢ao de contas, avaliar a qualidade do programa e medir a eficiéncia; as medidas
de Newfoundland comparam os sistemas, administram o ensino pds-secundério e ava-
liam a equidade, eficicia e eficiéncia; e Ontério estd desenvolvendo indicadores no
contexto do planejamento intensivo. Os indicadores das provincias enfatizarao os obje-
tivos publicos e os indicadores federais ficarao principalmente no monitoramento do
ensino, usando medidas descritivas. Embora exista a necessidade de incorporar ques-
toes especificas de missao no desenvolvimento dos indicadores, houve relativamente
pouco progresso. Uma explica¢io parcial para a dependéncia das estatisticas adminis-
trativas nacionais é o volume de dados coletados ao longo dos anos; essa série de dados
nacionais pode ter confundido os formuladores de politica de investigacoes de indica-
dores mais sérias.

Um grande empecilho ao uso dos indicadores no Canada é a dificuldade de elaborar
uma base l6gica justificivel para comparar instituigdes, embora as comparagoes
interinstitucionais e interprovinciais comecem a ser implementadas. Muito da literatu-
ra sobre os projetos canadenses sublinha a necessidade de levar em conta o contexto e
desenvolver uma classifica¢ao das instituicoes como uma base de construgao dos indica-
dores. Além disso, o desenvolvimento de comparages interprovinciais continua sus-
peito porque a integridade dos dados permanece pouco confidvel. No entanto, a Queen’s
University, desenvolveu uma abordagem para classificacao e comparagoes com institui-
¢oes semelhantes, baseando as semelhancas na matricula em programas de graduagao e
na quantidade de pesquisa patrocinada. O sucesso no uso de indicadores na Queen’s
University pode ter ocorrido em fun¢ao da orienta¢ao quantitativa da administracao
sénior e do interesse dos diretores no desenvolvimento de indicadores.

O projeto de sistemas de indicadores no Canadi é semelhante ao de outras
nagoes desenvolvidas, com énfase principalmente nas medidas tanto de insumo
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como de resultado. A pouca ateng¢ao dedicada aos fatores de processo é limitada as
medidas de conversao tais como fluxo de alunos e dura¢ao dos estudos. Igualmente
significativo: a mensuragio das varidveis do processo, definida pelo ambiente da
aprendizagem, nao tem sido sistemdtica. Um relatério sobre o ensino, altamente

critico, por exemplo, incentivou os padroes uniformes, para avaliar o ensino
(Conference, 1991).

AUSTRALIA

O ensino superior australiano consiste em um sistema unificado que inclui mais
ou menos 40 institui¢oes. Diferentemente das institui¢oes nos EUA, todas as uni-
versidades sao de origem laica e fundadas através da agao do governo federal
(Association of Commonwealth, 1993). A Universidade Catélica Australiana, em-
bora relacionada a Igreja, é financiada com recursos publicos e faz parte do sistema
unificado. A Austrilia também tem algumas poucas instituicoes privadas e grande
ndmero de institui¢oes especializadas.

A matricula total no ensino superior cresceu substancialmente nos tltimos anos,
subindo de 336.702 em 1981 a 650.000 duas décadas depois. Além disso, o ensino
a distancia cresceu para 80.000 alunos em 2001. No entanto, as oportunidades de
emprego, nao apresentam o mesmo padrao de crescimento e o desemprego era
estimado em 11,2% no final de 2000.

Em 1992, o governo federal alocou um total de fundos de A$ 3,9 bilhoes
(US$2,9 bilhges) para as universidades. O financiamento é renovavel trienalmente,
com bolsas de estudo alocadas como um bloco tnico (Association of
Commonwealth). O apoio da Commonwealth para pesquisa aumentou para

US$1,9 bilhoes em dois anos.
— Contexto ambiental

A crescente preocupagao com a qualidade no ensino superior na Europa parece
aplicar-se também a Austrdlia. Comecando com a decisao do governo federal, em
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1987, de desenvolver um sistema nacional unificado, o ensino superior australiano
estd mudando significativamente. A crescente sensa¢ao da necessidade de alargar a
base econémica do pais através de énfase maior na competitividade internacional
colocou o ensino superior no centro das atengoes. Apesar de o governo federal nao ter
poderes especiais sobre o ensino/educagao, seu apoio financeiro deu as diretrizes para
a politica do ensino superior. Com a inten¢ao de tornar o ensino superior mais ajus-
tado ao desenvolvimento econdmico da nagao, as mudangas extinguiram o sistema
bindrio, universidades e politécnicos, consolidaram as institui¢des, aumentaram a
énfase em ciéncias aplicadas, tiveram como alvo a pesquisa, alteraram estruturas de
controle e promoveram novas formas de corte de custos e de desenvolvimento de
fluxos alternativos de renda. Os principais instrumentos usados para reestruturar o
ensino superior sao os incentivos financeiros, para reduzir o nimero de instituicoes
através de fusoes.

Nos anos 80, as institui¢oes australianas dependiam em larga escala dos recursos do
governo, o que serviu como incentivo a fusao com outras instituicdes, para alcangar
padroes minimos de matricula. Ao mesmo tempo, o governo federal procurou mudar
de um sistema burocrético altamente centralizado e regulado para maior auto-regulacao,
e uma mudanca importante foi a introdugao se um sistema nacional unificado. O
documento Higher Education: A Policy Statement (1988), publicado pelo governo, de-
fendeu maior flexibilidade entre as institui¢des em programas e dreas de pesquisa, bem
como maior controle dos recursos e alguma realocagao de fundos baseada no rendi-
mento em 4reas prioritdrias. Em suma, “autonomia e flexibilidade institucional foram
justapostas a disciplina do mercado” (Goedegebuure e Meek, 1990). Diferentemente
do que ocorre na Gra-Bretanha, os dirigentes australianos nao tém um compromisso
forte com a filosofia do mercado livre.

— Uso de indicadores de desempenho

Embora muitos estudos académicos tenham atribuido a relagao de rendimento
a garantia de qualidade (Anwyl, 1992; Burke, 1993a), as iniciativas do governo
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tém sido convencionais. Os indicadores de desempenho sao classificados em trés
tipos: (1) indicadores internos que focalizam o rendimento imediato pés-progra-
ma (indices de graduacao); (2) indicadores operatdrios (tamanho da turma); (3)
indicadores externos que apontam para o status do aluno depois da graduagao
(Commonwealth Tertiary Education, 1989).

Como no Canadd, os indicadores de desempenho nao estao limitados a infor-
magao sobre alunos. As comparac¢oes de pesquisa entre as universidades incluem
medidas, como o niimero de periédicos publicados, bolsas de estudo, livros publi-
cados, editoragao e citagoes, e 0 Grupo de Pesquisa em Indicadores de Desempe-
nho foi comissionado para desenvolver uma lista inicial de indicadores, visando a
eficiéncia e eficicia (Lindsay, 1993). Essas discussoes iniciais e subsequentes situa-
ram-se no desenvolvimento da informagao sobre rendimento como estando relaci-
onado a qualidade.

Uma série inicial de 23 indicadores foi dividida em trés grupos: (1) contexto
institucional, caracteristicas do corpo docente académico, demandas dos alunos,
seu background e dados de custo; (2) indicadores de desempenho, quantidade de
ensino e aprendizagem, bem como prestagao de servigos profissionais e de pesqui-
sa; (3) indicadores de igualdade social, como quociente/propor¢ao de homens e
mulheres para o corpo docente e alunos (Lindsay, 1993). Um relatério de 1988 do
Partido Trabalhista recomenda uma série de indicadores para medir contexto insti-
tucional e intensificar a comparabilidade das descobertas por meio de um conjun-
to de instituigoes.

A maioria das medidas sao operacionalizagdes convencionais das caracteristicas
de insumo ou de resultados. Algumas das varidveis de insumo podem ser concebi-
das como medidas de processo administrativo, como as propor¢oes calculadas so-
bre a relagdo do niimero de aprovagoes e das matriculas (as vezes, chamadas nos
EUA de taxa de rendimento). As medidas tradicionais de resultado seguem o ren-
dimento de concluintes e de alunos da graduagao, tais como propor¢ao de conclu-
s20 e o numero de conclusoes no periodo de dois anos. As medidas de “resultados
de destino” focam o status do emprego, estudo de pés-graduagao, tipo de trabalho
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e saldrio. Nenhum dado é coletado para avaliar a percep¢ao, pelos empregadores,
das habilidades e competéncias dos alunos.

Apenas uma medida fala da qualidade de ensino, um item de percep¢ao baseado em
uma série limitada de caracteristicas de rendimento. Como ocorre com a maioria dos
sistemas, a dificil questao de pesar os indicadores permanece sem solu¢ao. Embora o
relatério inicial do Partido Trabalhista exigisse que peritos desenvolvessem pesos, outras
pessoas argumentaram a favor da divulgacao publica de uma metodologia que poderia
incluir “statistical regression weighting” (Hattie, 1990). Além disso, mostrou-se alguma
preocupagao com a perspectiva disciplinar quanto as ciéncias que poderia ocorrer como
resultado dos indicadores de produgio de pesquisa.

As revisoes de disciplina foram introduzidas no meio dos anos 80 do século XX,
usando decanos, peritos em viérias disciplinas e importantes empregadores de gra-
duados. A experiéncia inicial com essas revisoes tem sido confusa, e algumas pesso-
as véem o processo de revisao como muito custoso e demorado. Um mecanismo
nacional de auditoria académica estd em desenvolvimento, baseado mais em pai-
néis disciplinares do que em examinadores externos.

O mecanismo de garantia da qualidade desenvolvido na Austrilia reflete uma
sensibilidade para com a autonomia institucional. Um plano de garantia da quali-
dade desenvolvido pelo Committee for Quality Assurance in Higher Education
(CQAHE), comegou com um estudo das politicas e priticas de garantia da quali-
dade. Em 1994, a atencao estava no ensino e na aprendizagem. O programa de
revisao da qualidade é um sério compromisso para com o financiamento dos pro-
gramas de qualidade. Em 1994, por exemplo, o programa alocou US$55,9 milhaes
para aquelas institui¢oes que poderiam “demonstrar politicas e praticas efetivas de
garantia de qualidade e resultados excelentes” (O’Neil, 1994). Em 1995, os esfor-
cos deveriam enfatizar a administra¢ao bem como a integra¢ao de pesquisa e servi-
¢o. O CQAHE pretende avaliar os resultados em trés niveis: os associados com as
missOes institucionais; outros relacionados as afirmagoes das metas do (Higher
Education Council, e, ainda, os que refletem os atributos dos alunos de graduagao
e o impacto da pesquisa (Lindsay, 1994).
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A relagao entre indicadores e qualidade continua precdria. Quando a qualidade é
concebida como uma mensuragao do “valor” de algo, a tendéncia é limitar a relagao
com as medidas de resultado. Essa visao estreita desconsidera outras vias complementa-
res de conexao de indicadores a qualidade —através da reputagio ou da satisfacao (Lindsay,
1992, 1993). O Higher Education Council, na Austrélia, levantou a possibilidade de
uma estrutura nacional para a garantia da qualidade, e 0 National Board of Employment,
Education, and Trainning, publicou um artigo, em 1992, que lan¢ou a base para um
sistema de auditoria académica que se assemelha a trabalho jd em curso na Gra-Bretanha.
Mostrou-se algum interesse pelos indicadores, a fim de focalizar os “processos de aper-
feicoamento do ensino em atengao aos muitos fatores que influenciam a aprendizagem
do aluno” (Higher Education Council, 1992. “The National Union of Students and
the Council of Australian Post-Graduatye Associations endorsed the need for a broaded
perspective of measures”).

A qualidade dos indicadores desenvolvidos até agora enfrentou algumas criticas,
inclusive a suposi¢ao subjacente de uma dimensao isolada para as medidas e algumas
alegacoes de que os indicadores existentes nao sao suficientemente substantivos na
sua relacio com as metas, os processos e os resultados do ensino superior. Outros
criticos mostraram preocupag¢ao quanto ao uso dos indicadores para introduzir fi-
nanciamento sistemdtico. Subsequentemente, um grupo de pesquisa em indicadores
do ensino superior foi encarregado de definir os indicadores operacionalmente, ten-
do sido recomendados pelo grupo alguns indicadores a ser aplicados de modo sistémico.
Outro problema que persiste é a falta de uma abordagem justificivel na validade da
construg¢ao dos grupos de comparagao.

O desenvolvimento na Australia espelha as preocupagoes expressas em outros paises na
aplica¢ao de uma visao mecanicista do ensino superior que produza medidas de insumo,
processo e resultado. Mostrou-se preocupacao quanto a fraqueza das medidas de processo,
especialmente no contexto da complexidade do ensino superior.

H4 poucos esfor¢os em curso que levem em conta a dificil tarefa da mensuracao
de processo. Um trabalho recente refere-se as caracteristicas processuais que pode-
riam formar os principios bésicos do bom desempenho em algum exemplo de ava-
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liagao do ensino. Além disso, tal trabalho oferece uma lista de identificacao dos
procedimentos que constituem o bom desempenho em processo.

Uma dificuldade para o desenvolvimento dos indicadores na Australia é a dispo-
nibilidade de dados confidveis para a andlise comparativa. Um importante relatério
recentemente publicado pelo Department of Employment, Education and Training,
foi desenvolvido com base numa série de indicadores de equidade que aumentam a
série de indicadores gerais de desempenho. O relatério é o produto de um projeto
financiado pelo governo a fim de fornecer defini¢oes operacionais para ampla gama
de indicadores de desempenho através das 4reas funcionais dentro de instituicoes
de ensino superior e servird de importante apoio para os sistemas avancados de
informagao administrativa institucional.

O ripido movimento em dire¢ao a um sistema unificado, o niimero de fusoes e
as mudancas politicas a isso relacionadas alteraram o universo do ensino superior
na Australia. Ainda é incerto se essas mudancas resultarao em menor diversidade de
programas e maior confianca nos indicadores quantitativos de qualidade sistem4ti-
ca, institucional ou departamental. Sobre os indicadores do rendimento, o Partido
Trabalhista afirma que “reduzir o financiamento como uma pena para o baixo ren-
dimento tornaria os graduados mais baratos, porém quase certamente piores”
(Teather, 1990b, p. 119). Nesse estigio do desenvolvimento dos indicadores de
desempenho na Austrélia, os indicadores basicos refletirao as percepgoes que os
gestores de recursos tém do uso e propésitos a serem atendidos pelo sistema, a
dependéncia financeira das institui¢oes e a ideologia politica dos decisores do go-
verno. S se pode especular se o governo pode transformar o ensino superior numa
méquina econdmica e social de mudanca sistemdtica.

HOLANDA

O ensino superior holandés tem dois segmentos distintos. As universidades pre-
param os alunos para carreiras cientificas independentes num ambiente académico
ou profissional, e os institutos HBO (hoger beroeps onderwigs) enfatizam o treina-
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mento em ciéncia aplicada para ocupagoes especificas. No momento, 20 universi-
dades, inclusive sete institui¢oes teoldgicas, e 87 institutos HBO atendem aos Pai-
ses Baixos. A Open University foi desenvolvida para fornecer graus universitarios,
programas HBO e outros cursos, principalmente através de ensino a distincia. O
financiamento governamental do ensino superior responde aproximadamente por
90% do or¢amento total de uma institui¢ao. Os orcamentos basicos institucionais
sa0 alocados como um valor global e usados livremente, sendo os or¢camentos de
capital rigidamente alocados.

— Contexto ambiental

Desde o inicio dos anos 80 do século XX, o governo holandés desenvolveu grande
quantidade de propostas de politicas planejadas para reestruturar a sua estratégia para
o ensino superior. H4 muitas razoes por tras da nova estratégia, inclusive as preferén-
cias ideoldgicas da coalizagao politica no poder desde 1982 e a problemitica situagao
orcamentaria enfrentada pelo governo. Embora essas circunstincias sejam semelhan-
tes as de outros paises social-democriticos, como a Suécia e a Dinamarca, a resposta
holandesa é incomum, porque liga diretamente autonomia institucional a padroes
mais rigorosos de qualidade. Uma das principais mudangas na politica governamen-
tal para o ensino superior é crescente demanda por maior relevincia para a sociedade.
O governo quer incentivar as universidades a fornecer os trabalhadores necessérios
para a ciéncia e a inddstria, enquanto gera conhecimento e tecnologia novos para
beneficiar a economia.

The Secretary of Education and Sciences publicou um relatdrio sobre o ensino su-
perior, a autonomia e a qualidade em 1985, para enfatizar a qualidade na pesquisa e
instrugdo através de uma prestagao de contas mais rigorosa. O relatério demandou nova
abordagem na administra¢ao do ensino superior por uma série de razoes:

1. as regulamentagoes do governo estavam levando a procedimentos inflexiveis
e desajeitados;
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2. as responsabilidades institucionais eram muito restritas;
3. a mensuragao e a garantia da qualidade eram inadequadas.

Em 1988, o Ministry of Education and Science traduziu essa ampla politica
governamental no Ato da Pesquisa e Ensino Superior, que contém os seguintes
componentes:

1. maior autonomia institucional no projeto e implementac¢ao de novos curri-
culos, para incentivar a inovagao e a diversidade;

2. sistema de avaliagao da qualidade que torna publica a informagao sobre a
qualidade do ensino e da pesquisa em cada institui¢ao, para intensificar a
competi¢ao;

3. sistema fortalecido de acesso livre para todos os concluintes;

4. possivel resposta do governo a desequilibrio entre o suprimento de alunos e a
demanda de cursos oferecidos e posi¢coes no mercado de trabalho;

5. manutengao do papel do governo como principal financiador do ensino
superior.

O sistema é administrado pela Association of Cooperating Universities
(Vereniging van Samenwerkende Nederlandse Universiteiten), uma associagao de
ensino superior quase publica, com uma avalia¢ao educacional de programas de
estudo a cada seis anos. Em 1993, o Higher Education and Research Act, foi codi-
ficado em lei, reduzindo formalmente o controle do governo sobre os detalhes
operacionais, embora mantendo a responsabilidade final pelas questdes mais im-
portantes do financiamento e duragio do programa.
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— Uso dos indicadores de desempenho

O sistema de avaliagao da qualidade foi testado em 1988 em quatro disciplinas. O
processo consistiu em trés estagios principais:

1. auto-avalia¢ao pelas institui¢oes;

2. comparagao entre as institui¢coes pelos comités visitantes de inspe¢ao;

3. resposta institucional as conclusoes do comité.

Além dos relatérios de auto-exame feitos pelas institui¢oes, a Associagao das
Universidades em Cooperagao adicionou um “livro com fatos” (fact book) de dados
centralizados, que inclui diversos indicadores. Através do Plano de Pesquisa e Ensi-
no Superior, o governo pretendia projetar indicadores de desempenho como ins-
trumentos operacionais para:

1. relatérios visando indicar até que ponto as metas haviam sido atingidas;

2. monitorar as tendéncias e desenvolvimentos relevantes;

3. didlogo sobre a informagao objetiva;

4. financiamento.

Os “livros com fatos” nao foram bem-recebidos, porque continham dados incomple-
tos, discrepincias com dados institucionais e interpretagdes ambiguas de dados
(Westerheijden, 1990). Em consequéncia disso, a associagao estabeleceu um comité diretivo,
para examinar os indicadores e propor o seu uso futuro num novo sistema de controle de

qualidade. No entanto, os pesquisadores continuam discordando sobre o uso de indica-
dores de qualidade e debatendo sobre a sua validade operacional.
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Outros administradores preferem antes um sistema de avaliagao da qualidade
baseado em inspegao pelos pares do que indicadores, sugerindo o exame das metas
fundamentais que orientam a avaliagao da qualidade e a confianca nas ferramentas
de avalia¢do coerentes com esses objetivos. Embora os indicadores pudessem ser
percebidos como tao tteis na medicao dos resultados das politicas governamentais
(com uma orientag¢ao para o controle), a inspecao pelos pares vale como o melhor
conselho para a valoriza¢ao das institui¢oes (uma orientagao para o aperfeicoamen-
to) (Vroeijenstijn e Acherman, 1990).

Outros também exigiram um sistema de inspecao feita pelos pares, mas
afirmam que a avaliagao ampliada exige informacao objetiva (Paardekooper e
Spee, 1990). Eles nao consideram a inspe¢ao pelos pares e os indicadores
elementos incompativeis na avalia¢ao, mas acreditam que as aprecia¢oes da
qualidade por peritos poderao ter mais autoridade, se forem baseadas no co-
nhecimento dos fatos.

O debate mais abrangente em torno do plano de avalia¢ao concentrou-se na
introdugao dos indicadores de desempenho. A implementagao tem sido dificil
por causa de um disseminado ceticismo quanto a validade e utilidade dos indica-
dores para o ensino em geral, mais do que por causa da predominéncia de indica-
dores do rendimento para pesquisa. Uma tentativa de lista com 26 indicadores
foi publicada em 1988 com uma ordem de classifica¢ao das universidades em
cada um deles, mas a lista foi criticada, porque as mudangas ao longo do tempo
eram refletidas apenas na posi¢ao relativa de cada instituicao comparada com
outras (penalizando as universidades que tiveram bom rendimento inicial), e por-
que nao ficava claro o que era para ser medido por alguns indicadores. Embora o
governo pudesse estar forcando o uso dos indicadores de desempenho, para al-
cangar as suas metas no ensino superior, o principal estimulo dessa politica con-
tinua a ser o estabelecimento da auto-avalia¢ao sistemdtica e da inspe¢ao externa
(Cave, Hanney e Kogan, 1991).

A divulgacao desses indicadores iniciais levou a muitas sugestoes para o desen-
volvimento posterior dos indicadores do rendimento, tais como:
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1. os propésitos dos indicadores deveriam ser explicitos;

2. os indicadores baseados em mudangas nao deveriam refletir-se nas institui-
¢oes com bom rendimento anterior;

3. as classificacoes baseadas em indicadores especificos deveriam ser evitadas;

4. o0 uso de indicadores para incentivar discussdes nas e entre as institui¢oes
também deveria ser evitado.

O refinamento ulterior dos indicadores de desempenho permitird que o gover-
no se retire dos processos, enquanto obtém maior controle da administracao do
produto. Para o ensino superior holandés, essa mudanca no planejamento e no
controle do governo resultard num mecanismo de “financiamento da missao” mais
orientado para o resultado. O governo estd querendo incentivar a natureza formativa
da avalia¢ao da qualidade, nao penalizando os resultados negativos das auto-esti-
mativas ou dos relatdrios feitos pelos grupos de pares (van Vught e Westerheijden,
1993). Sé as deficiéncias repetidas através de varios ciclos de inspe¢ao redundariam
numa diminui¢ao do financiamento.

Atualmente, os indicadores de desempenho sao muito pouco usados para encai-
xar a politica holandesa de ensino superior na avaliagao da qualidade. No entanto, os
indicadores desempenham, de fato, um papel crucial no financiamento, na determi-
na¢ao do montante de fundos bésicos a ser concedidos a universidades e HBOs.
Desde janeiro de 1993, um novo sistema vem sendo empregado para financiar o
ensino bésico com o uso de indicadores, dai resultando diretamente uma parcela
importante de fundos basicos adequados para cada institui¢ao:

— indicadores de ensino: niimero de alunos registrados; duracao do curso; niime-
ro de graus conferidos

— indicadores de pesquisa: nimero de teses de doutorado; niimero de certificados
de engenheiros projetistas.
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Assim, os indicadores desempenham um papel reduzido nas discussoes e politi-
cas relativas a avalia¢ao da qualidade nos Paises Baixos, mas muitos indicadores sao
cruciais na determinag¢ao dos fundos basicos para o ensino superior.

FINLANDIA

A Finlandia tem cerca de 20 instituigdes de nivel universitirio aproximadamen-
te com 200.000 estudantes. Uma politica nacional organizada e forte crenca no
planejamento nacional caracterizaram o sistema finlandés de ensino superior desde
os anos 60 do século XX. Os desenvolvimentos dentro do ensino superior através
dos ultimos 20 anos incluem expansao regional, democratiza¢ao da administragao
universitdria, pesquisa orientada por missdes que promovam o progresso social e
reforma curricular, com o intuito de diminuir o hiato entre a educa¢ao académica
e a formagao profissional. Embora cada universidade tenha um grau de autonomia
em seus assuntos internos, o Ministério da Educa¢ao serve como a unidade central
de gestdao do ensino superior.

— Contexto ambiental

Como em muitos paises europeus, o crescimento do sistema universitario fin-
landés durante os anos 90 foi motivado em parte pela democracia em expansao
(Stolte-Heiskanen, 1992). Essa crescente tendéncia for¢ou o ensino superior a
aumentar o acesso a segmentos mais amplos da populac¢ao e fornecer uma forca
de trabalho mais diversificada e mais qualificada, particularmente nos campos
cientifico e tecnoldgico. Essas novas demandas resultaram numa sobrecarga fun-
cional, em que as universidades tentam op¢des em excesso, sem mudar a estrutu-
ra da institui¢ao, e, 20 mesmo tempo, enfrentam crescentes demandas por efici-
éncia e prestagao de contas.

O planejamento global para o ensino superior baseia-se no Plano Especial de Desen-
volvimento do Ensino Superior e no Plano Econdmico Nacional de Médio Prazo
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(Niiniluoto, 1990). O governo aprova o plano de desenvolvimento a cada quatro anos,
estabelecendo objetivos gerais para o desenvolvimento do ensino superior:

1. 4reas de atividade selecionada para a énfase;
2. projetos especificos de desenvolvimento em ensino e pesquisa;
3. mudangas no niimero de alunos.

Cada universidade também tem um plano de médio prazo coordenado com um
plano econémico geral para o ensino superior e com o plano nacional de médio
prazo. A Lei de Desenvolvimento do Ensino Superior de 1987 garantiu um cresci-
mento anual de 15% nos fundos para pesquisa e estudos de pds-graduagao durante
um periodo de cinco anos — com a condi¢ao de que o rendimento de uma univer-
sidade fosse justificivel e avaliado. Planejamento de recursos, eficiéncia, flexibilida-
de, lideranga e prestagao de contas tornaram-se pontos-chave da atual politica do
ensino superior na Finlandia.

— Uso dos indicadores de desempenho

A Lei de Desenvolvimento do Ensino Superior de 1987 levou todas as institui-
¢oes do ensino superior a aplicar um sistema de estimativa do rendimento, resul-
tando em dados suficientes e comparaveis sobre resultados e custos das atividades
institucionais. O grupo de trabalho no aperfeigoamento dos métodos de avaliagao
do desempenho das universidades, do Ministério da Educagao, observou que gran-
de variedade de dados relacionados a produtividade da universidade tinha sido
coletada e armazenada por diferentes autoridades. O grupo identificou expressiva
quantidade de problemas com o processo de coleta existente, incluindo superposi¢ao
de trabalho, lentidao na coleta, dificuldade na compara¢ao dos dados e falta de
utiliza¢ao dos dados no planejamento (Niiniluoto, 1990).
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Atendendo as recomendagoes do grupo de trabalho, o Ministério da Educagao
criou um banco de dados a ser usado como carteira de compensagao publica para
os dados sobre o ensino superior. A informacao é relatada pela institui¢ao, sem
dados individuais ou departamentais, e contém definigoes basicas. Os dados dispo-
niveis desde 1981 até a presente data incluem:

1. niimero de alunos;

2. numero de graus conferidos (mestrados, licenciaturas, doutorados);
3. corpo docente por categoria;

4. custos;

5. cursos suplementares de treinamento;

6. espaco e instalacoes.

Comegando em 1988, trés elementos de dados foram adicionados: outras fon-
tes de insumo que nao os fundos orcados, publicagoes cientificas e bolsistas de
pesquisa trabalhando no exterior. O grupo de trabalho propos a criagao de bancos
de dados adicionais em universidades que incluiriam algumas informacoes por de-
partamento: quantidade de pessoal de ensino e pesquisa, despesas por departamen-
to, pesquisa financiada por fontes externas e atividades cientificas. Embora a co-
munidade cientifica seja critica e desconfiada com rela¢ao ao uso dos indicadores
como resultado da falta de discussao prévia relativa ao seu uso na avaliagao
(Niiniluoto, 1990), a sensagao geral é a de que os indicadores poderiam mostrar ser
ferramentas tteis, se desenvolvidos e aplicados para aumentar a alta qualidade do
ensino e da pesquisa (Kells, 1992).

Apesar de o sistema de estimativa ainda estar sendo refinado na Finlandia, o prin-
cipio de recompensar instituicoes e departamentos eficientes j4 teve inicio. As insti-
tuicoes receberam fundos adicionais como uma recompensa por sua producao de
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graduados que se engajaram em pesquisa e em treinamento de pesquisa de p6s-gra-
duagdo. Os funciondrios do Estado geralmente nao interferem no sistema educacio-
nal, contentando-se com provocar mudangas através incrementos marginais. Como
tal, o desenvolvimento dos indicadores na Finlandia concentrou-se nas medidas agre-
gadas, sem grandes preocupagoes com contextos e dinimicas institucionais. As futu-
ras tentativas de desenvolver indicadores devem focar processos em vez de insumos e
produtos. A abordagem de cima para baixo do governo, para desenvolver indicadores
(Holts, 1988), redunda em nao compreensao da complexidade dos processos educaci-
onais ou das muitas dimensoes de resultados na produ¢ao do conhecimento. Os préxi-
mos anos serao cruciais para o ensino superior finlandés, enquanto os administradores
tentam encontrar um equilibrio entre o controle de Estado e o controle académico.

SUECIA

Desde a reforma de 1977, o ensino superior sueco tem consistido em um siste-
ma integrado que inclui estudos universitarios tradicionais, antigas faculdades/esco-
las profissionais e grande quantidade de programas de estudos oferecidos pelo sistema
escolar secundério (Bauer, 1990). Atualmente, a Suécia tem perto de 40 instituicoes
controladas pelo governo central em 21 localidades. A criagao de um sistema abran-
gente Unico de ensino pds-secundirio resultou da necessidade de reduzir as diferen-
cas de status entre seus setores e para responder as exigéncias do planejamento racio-
nal (Kells, 1992). O Conselho Nacional de Universidades e Faculdades funciona
como a autoridade do governo central em pesquisa e ensino superior. Aproximada-
mente 250.000 estudantes frequentam as institui¢oes de ensino superior suecas, um
crescimento de 70.000 nos tiltimos dez anos.

— Contexto ambiental

O Conselho Nacional iniciou um projeto para fomentar o auto-exame e a
auto-estimativa nos departamentos e institui¢oes. Grupos de trabalho, em que se
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ofereciam exercicios de simula¢ao de como reduzir orcamentos, realgaram as di-
ficuldades na luta com metas conflitantes e estabelecimento de medidas de qua-
lidade, quando relacionadas a duras realidades econ6micas. Esse movimento para
aumentar a descentraliza¢ao resultou em maior autonomia para as universidades
e faculdades universitdrias, particularmente através de crescente responsabilidade
pelo planejamento, aloca¢ao de recursos e desenvolvimento. O sistema or¢amen-
tario do Estado também estd sendo mudado, redundando isso em mais fundos
globais para as instituigoes.

Essa descentralizagao nao significa que o governo planeja desistir de todo o con-
trole do ensino pds-secundério (Bauer, 1990). Com efeito, a mudanga pretendida
é da administra¢ao cléssica para a administragao por objetivos — o que exige mais
estimativa sistemdtica do que antes no ensino superior sueco. A responsabilidade
pelo acompanhamento, controle de qualidade e auditorias de atividades também
passou para institui¢oes especificas. Naturalmente, a estimativa e as metodologias
tém tido prioridade na discussao, que inclui o desenvolvimento e o uso dos indica-
dores de desempenho.

Especialistas suecos estao questionando os usos da auto-estimativa institucional
(Furumart, 1989). Alguns sustentam que as estimativas nao deveriam fornecer infor-
magoes para as autoridades governamentais nas suas tomadas de decisao, tampouco
deveria existir um processo de avalia¢ao institucional da eficiéncia, qualidade ou rendi-
mento para os elementos de fora. Eles véem a auto-estimativa como um assunto inter-
no concebido para fornecer uma base sélida as decisoes da instituicao.

— Uso dos indicadores de desempenho

Mais do que construir um sistema completamente novo de avaliagao para o
ensino superior, as autoridades propuseram que a Suécia se baseasse nas melhores
formas de avaliagao j4 existentes (Bauer, 1990). Um componente fundamental des-
se sistema seria o relat6rio anual sobre ensino superior, do Conselho Nacional, que
sistematiza os dados submetidos por todas as universidades e faculdades, bem como
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o uso de recursos e seus resultados. Os dados estatisticos, coletados regularmente e
publicados no relatério anual, incluem:

1. nimero do equivalente de alunos estimado por semestre;
2. numero do equivalente de alunos realizado por semestre;
3. nimero do equivalente de alunos anual;

4. total da produgao por crédito;

5. total das despesas;

6. ndmero total de graduagoes.
DINAMARCA

A Dinamarca tem cinco universidades tradicionais bem como outras 12 institui-
¢oes que oferecem ensino de nivel superior. O sistema de ensino superior matricula
aproximadamente 200.000 alunos, ou 15% da populag¢ao em idade escolar. As insti-
tuicoes de nivel universitirio podem ser piiblicas ou privadas, com um conselho de
governadores supervisionando as institui¢oes privadas, e um reitor, designado pelo
Ministro da Educagao, governando as instituigoes publicas (Bache e Maassen, 1993).
Os fundos do governo respondem por 100% das despesas no ensino superior, pas-
sando os fundos cada vez mais para alocagao de valor global.

— Contexto ambiental

A University Administration Act, de 1970, conferiu aos alunos uma influéncia
significativa no controle das universidades. Os criticos exigiram uma administra-
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¢ao mais forte no setor do ensino superior, o que redundou em o Parlamento atri-
buir ao Ministro da Educagao poderes para regular o acesso e fixar o nimero de
alunos em dreas de programa amplos (Kells, 1992). A iniciativa do Ministério au-
mentou o controle do or¢camento e ajudou a equilibrar os programas de ensino
superior com as necessidades do mercado de trabalho. Nao obstante, o atual siste-
ma apresenta muitos pontos fracos:

1) o ensino e a pesquisa sao or¢ados separadamente, mas o Ministério nao sabe
como as verbas sao usadas. Usa apenas valores de orcamento, nao de presta¢ao
de contas;

2) nao existe carga de ensino fixada de forma centralizada, e cada corpo acadé-
mico decide a quantidade de recursos alocados para o ensino;

3) frequentemente, as préprias institui¢des nao estao conscientes das conse-
quéncias de seus sistemas alocarem possibilidades de ensino e de recursos.
Nao hd informacao acurada sobre como os professores gastam seu tempo de
trabalho;

4) entre 40 e 60% dos recursos de professores sao alocados para pesquisa, mas
pouco se sabe sobre o resultado ou a qualidade da pesquisa;

5) o Ministério é responsavel pela maioria dos prédios, nao sendo possivel ava-
liar os custos gerais e compari-los com informag¢oes semelhantes para outras
instituigoes;

6) o Ministério nao tem ficil acesso as informacoes sobre mobilidade e idade do

pessoal;

7) nao existe informagao comparivel sobre os programas de estudo entre as
varias instituicoes.
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Atendendo a essas preocupagoes, o Ministério comegou a tornar o sistema mais
flexivel e responsivo as necessidades da sociedade, exigindo maior prestagio de contas
das universidades (Sizer, 1992). Além disso, criou um sistema de informagoes ge-
rais computadorizados para servir de ferramenta na administragao didria das insti-
tuicoes e na administragao global do ensino superior. Embora a expressao “indica-
dores de desempenho” nao seja usada, o Ministério quer obter esse tipo de infor-
macao (Kells, 1993).

Os fundos estatais do ensino superior tém sido racionalizados, sendo a meta-
de de cada um dos or¢camentos institucionais concedida automaticamente a cada
ano, e o restante limitado a producio de graduados (Sander, 1994b). Essa preo-
cupagao com o pequeno ndmero anual de alunos graduandos baseou-se no ritmo
lento de conclusiao da maioria dos alunos e nas frequentes interrupg¢des nos seus
programas de estudo.

— Uso dos indicadores de desempenho

Em 1990, o governo dinamarqués publicou um plano — Um mercado aberto
para o ensino superior — que enfatizava um papel supervisor para o governo e um
sistema descentralizado, voltado para o mercado, as universidades e os alunos (Bache
e Maassen, 1993). O plano de 1990 foi codificado numa lei de 1992, que, aten-
dendo a descentralizagdo, exigia estimativa externa da qualidade de ensino (Frederiks,
Westerheijden e Weusthof, 1994). Porém, essa troca da avaliagao pela autonomia
difere do sistema holandés, porque as universidades dinamarquesas nao responde-
ram as iniciativas do governo. Em consequéncia disso, uma agéncia independente,
financiada pelo governo, foi criada para coordenar o sistema de avaliagao da quali-
dade (Sander, 1994). O programa de avaliacao é administrado por educadores in-
dependentes e profissionais na Dinamarca. Uma caracteristica importante da avali-
a¢ao é a coleta de dados de alunos, graduados e empregadores, para determinar a
“satisfa¢ao do cliente” em um nivel nacional; as institui¢oes, porém, nao recebem
retorno direto. Elas rejeitaram energicamente as tentativas de incorporar os indi-
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cadores de desempenho as estimativas, e as tensoes continuarao entre o governo e as
institui¢Oes, enquanto se quiser que os indicadores propiciem uma compreensao
interna e fornecam informagao para as decisoes externas. O Ministério encarregou-
se do projeto de os indicadores assegurarem solugoes satisfatdrias para o problema.
A experiéncia dinamarquesa ilustra a necessidade de colaboragio e cooperagiao no
desenvolvimento de dados tteis que todas as partes possam usar.

PORTUGAL

Finalmente cabe uma referéncia especial a Portugal, que, desde 1986, apresenta
incursoes formais no Ambito da avaliagao do ensino superior consagradas na pré-
pria Constituigao (revisio de 1997)

Neste periodo, as universidades pablicas e a Universidade Catélica, por meio do
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), decidiram debater
publicamente o tema e procederam a um processo de auto-avalia¢ao, como experi-
éncia-piloto acolhida na Lei da Avalia¢ao do Ensino Superior, Lei n° 38, de 1994,
de 21 de novembro de 1994, criando para este fim a Fundagao das Universidades
Portuguesas (FUP).

Em 1996, o Grupo de Reflexao e Acompanhamento do Processo de Avalia¢ao
das Institui¢oes de Ensino foi criado com o objetivo de propor as regras e os prin-
cipios tendentes a assegurar a concretiza¢ao do sistema de avalia¢ao, a constitui¢ao
das entidades representativas e o funcionamento do mesmo em termos coesos. Cou-
be-lhe, também a elabora¢ao do manual de auto-avaliagao, de um primeiro docu-
mento estratégico e de um projeto de Decreto-Lei que deu origem a criagao do
Conselho Nacional de Avaliagao do Ensino Superior (CNAVES).

O sistema de avalia¢ao é aplicdvel a todas as institui¢oes publicas conveniadas,
privadas, militares, universidades e politécnicos e tem por finalidade a melhoria da
qualidade do desempenho das institui¢oes e informar e esclarecer a comunidade
em geral sobre os resultados obtidos.

A avaliagao constitui-se de duas etapas, a auto-avaliacio e a avaliacao externa
culminando com a avalia¢do institucional global. A execugao do processo podera
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ser efetuado por entidade externa, nacional ou estrangeira, em convénio com o
CNAVES. Compete ao CNAVES apreciar a coeréncia do sistema de avaliag¢ao a

partir dos indicadores selecionados e divulgar os resultados colhidos.
A UNIAO EUROPEIA

Em mar¢o de 1995, o Parlamento Europeu aprovou uma nova agao no campo
da educacio superior denominada SOCRATES que incorporava o programa de-
nominado ERASMUS-“European Action Scheme for Mobility of University
Students” que de certa forma operava desde 1987 e tornou possivel o alcance de
200.000 estudantes e 15.000 institui¢oes de ensino superior.

A criagao do ERASMUS teve razoes politicas e econémicas no sentido de esti-
mular uma identidade européia e promover uma competitividade interna entre as
instituigoes e os paises, por meio da educa¢ao. O ERASMUS apoiava com fundos
financeiros os estudantes a frequentarem um semestre ou um ano em outra insti-
tui¢ao européia com o nitido propésito de concorrer com o Japao e os EUA na
atra¢ao de alunos.

O ERASMUS tornou-se exemplar e foi seguido pelo TEMPUS no Leste Eu-
ropeu e pelo MEDCAMPUS entre os paises do Mediterrineo e do ALFA na
América Latina.

O SOCRATES motivou também a criacio do COMENIUS em niveis de ensi-
no fundamental e médio.

A Uniao Européia, ainda assim, encontrou indmeras dificuldades na interagao
entre os paises no campo da educagio superior, particularmente originadas na di-
versidade das propostas curriculares dos seus integrantes, nas dificuldades decor-
rentes quanto a mobilidade, atratividade e integracao com um mercado de traba-
lho intensamente globalizado.

Em junho de 1999, em Bolonha, na Itilia, teve origem um processo de criagao
de uma proposta comum de ensino superior para a Europa,baseada no que se de-
nominou a “Declaraciao de Bolonha” firmada pelos Ministros da Educacao de 32
paises e que tinha os seguintes objetivos:
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1 - Graduagao com séries e curriculos compariveis, incluindo a figura do “Su-
plemento do Diploma”.

2 - Estrutura curricular de dois ciclos (graduagao em dois e trés anos e p6s-
graduacio).

3 - Estabelecimento de um sistema unico de créditos (180 e 240 para graduagao
e 60 e 120 para a pés-graduagao).

4 - Promocgao da mobilidade e da atratividade entre os alunos dos paises.

5 - Estudo para implantac¢ao de metodologias visando a avaliar e assegurar a

qualidade do ensino
6 - Curriculos comuns

O processo se projeta, por outro lado, no conjunto de reformas como segue:

1 - reformas de sistemas nacionais

2 - reforma nas universidades

3 - reformas a nivel europeu nas disciplinas/campos profissionais.

Trata-se de uma oportunidade tGnica de renovar os formatos dos curriculos, de
implantar a qualidade global (resultados, eficiéncia), de rever os contetidos dos
curriculos com énfase nas habilidades e destrezas, nao apenas no conhecimento e
visando uma dimensao social, cidada e econ6mica com enfoque na aprendizagem
mais do que no ensino.

Neste sentido o que se pretende quanto aos curriculos é que sejam

— Mais curtos (duragao efetiva)

— Mais flexiveis (créditos, cursos opcionais, valida¢ao de habilidades adquiridas
fora do sistema formal)

— Mais pertinentes com o mercado de trabalho
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— Mais diversos: mais gerais ou mais especializados

— Mais “europeus” no contetido

— Mais cursos conjuntos, incluso com dupla titulagao

Em resumo, o Processo de Bolonha pretende:

— Um quadro europeu de referéncia,nao uma norma imposta

— Um quadro coerente articulado em 3 niveis (varios tipos de gradua¢ao-de 180

2240 ECTs; vérios tipos de mestrado — de 60 a 120 ECTS; e de doutoramento
— com ou sem ECTYS)

— Sistema baseado no niimero de créditos e nao na dura¢ao

— Flexibilidade, é preciso manté-la

— Acesso a Europa para estudar e trabalhar

— Atrativo para o mundo.

Como dificuldades imediatas verifica-se que nao existem experiéncias consoli-
dadas de Acreditagao e Avaliagao da Qualidade.Neste campo de atividades algumas
iniciativas foram adotadas pela Fran¢a com o Comité National d’Evaluation, com
a Espanha na Agencia Nacionale de Evaluacién Calidade y Acreditacién - ANECA
e 0 ECA — Consércio de Acreditagao e em Portugal no Conselho de Avaliagao/
Fundagio Universidade Portuguesa. A Inglaterra com bastante tradi¢ao é uma ex-
ce¢ao e uma referéncia especial.

A Declaragao de Bolonha foi projetada na Sorbonne, Paris, em 1998, pelos
Ministros da Educagao da Franca, Alemanha, Inglaterra e Itilia.

A previsao é de que em 2010 os planos estejam concluidos e implantados nos
40 paises que até 2005 ja haviam aderido as propostas de mudangas no ensino
superior.

Em maio de 2001, em Praga, os Ministros reuniram-se novamente, agora acom-
panhados de outros da Cro4cia, de Chipre e da Turquia, com o propésito de avaliar
o progresso das a¢oes. Ficou evidente que havia um consenso geral sobre o processo
iniciado em Bolonha, indicando a rapidez dos passos e a defini¢ao das prioridades
adotadas visando ao alcance dos objetivos.

10



Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

Outros encontros foram realizados em Berlin, em 2003 e em 2005 realizou-se
em Glasgow-EUA outro encontro.

O encontro de Glagow promoveu importantes debates durante a 3° Convengao
Americana de Institui¢oes de Ensino Superior, no periodo compreendido entre 31
de marco e 2 de abril de 2005 e a Declaragao de Glasgow foi formalizada em 15 de
abril pelo Conselho das Institui¢goes de Ensino Superior Americanas e Européias
totalizando cerca de 400 instituicoes.

A Declaragao, por sua vez, foi a base da mensagem encaminhada aos Ministros
de Educagio de Paises da Uniao Européia em reuniao realizada em Bergen, em
maio de 2005, dando continuidade as discussdes sobre os préximos passos do Pro-
cesso de Bolonha.

Em sintese propoe que seja a base de um didlogo politico de alto nivel entre as
universidades e as autoridades governamentais.

Que assegure a contribui¢ao da Universidade para uma nova Europa.

Que seja uma Universidade forte e criativa exercendo um relevante papel na
constru¢ao da sociedade.

Que as multiplas missoes da universidade forte envolvem criatividade, preserva-
¢40, avaliacao, disseminacao e pesquisa do conhecimento requerendo fortes academi-
as e valores sociais que sublinhem a sua contribui¢io para a sociedade.

Muitos outros aspectos fazem parte da Declara¢iao de Glasgow, porém nao serao
objeto da presente edigao.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

No contexto das avaliagoes institucionais,o Accreditation Board, um modelo
norte-americano de acreditagao adotado com sucesso, poderia ser hoje um referencial
para o PAIUB, se tivesse vingado a proposta.

O governo americano nao tem responsabilidade sobre o processo de avaliagao
institucional, respeitando a autonomia universitdria, tanto académica como admi-
nistrativa e financeira, visando oferecer ao publico e, em particular, aos candidatos
a alunos, sua situa¢ao de prestigio académico.
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As universidades, ao se associarem, contratam a realizagao das avalia¢oes
institucionais pelo Accreditation Board, ou seja, sao as mais interessadas em conhe-
cer os resultados.

Estas institui¢oes de acredita¢ao ji participaram de propostas inovadoras de
mudancas nos cursos que avaliam e sugerem condutas visando ao aprimoramento
da qualidade.

Adotam principios claros de avaliacao formativa (improvement oriented) e de ava-
liagao somativa (accountability oriented), possibilitam ajustes e corre¢oes,indicam
mudangas no préprio planejamento das institui¢oes, ou, ainda, pela credibilidade
conquistada, sugerem até mesmo cria¢ao ou fechamento de cursos.

Uma das questoes fundamentais que um Conselho pode levantar sobre uma uni-
versidade é como saber se o desempenho de sua institui¢ao é bom. Em geral, respon-
dem com aspectos particulares: “Nosso or¢amento estd equilibrado, ainda que nos preo-
cupe o seu custo”; “Acabamos de receber um subsidio da Funda¢ao X, mas as receitas
anuais baixaram”; A nossa participa¢ao orcamentdria vem diminuindo nos trés uilltimos
anos, mas deve melhorar no préximo ano”; “A evasao de alunos aumentou, mas nao
conhecemos as causas”. Essas noticias podem complementar-se com informagoes, and-
lises e dados, mas a questao nao se revela tao facilmente equaciondvel, nem tampouco,
passivel de respostas simples.

Verificar a qualidade de uma trajetdria institucional é uma tarefa sutil e complexa,
e a construgao de indicadores de desempenho institucional pode servir como ferra-
mentas esclarecedoras durante esse processo. Como nao é atribui¢ao ou especialidade
da maioria dos membros dos conselhos, um conhecimento tépico ou experiéncia
particularizada profunda de muitos aspectos das operagoes cotidianas de sua institui-
¢do, serao sempre uma importante fonte de informagao que os conselhos utilizarao
em consultoria, para compreender o progresso institucional.

O publico norte-americano tem-se acostumado com as categorias e classifica-
¢oes de muitas instituigoes: hotéis, hospitais, restaurantes, corporagoes e cidades,
de forma que nao restaria surpresa o ajuizamento das institui¢oes de ensino superi-
or ao crivo de qualidade e de desempenho. Nao por acaso, durante os tGltimos dez
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anos, empresas comerciais, como as revistas MONEY, U. S. NEWS & WORLD
REPORT, BARRON’S GUIDE, THE GOURMAN REPORT tém publicado cate-
gorias e classificagoes de institui¢des de ensino superior, que aderiram aos seus pro-
cedimentos de acreditacio..

Existe sutil distin¢ao entre categorias e classificagoes. Os esquemas de classifica-
¢ao utilizam diversos critérios para a preparagao de uma lista organizada numerica-
mente de institui¢oes por categoria. O enfoque da classifica¢ao assinala um resulta-
do numérico a uma institui¢ao em particular, de uma certa categoria. Tais categori-
as e classificagbes uma vez institucionalizadas por empresas especializadas em
acredita¢ao com o apoio e a participagao das universidades, tém sido publicadas em
rankings de congéneres.

A crescente popularidade das classificagoes das universidades é importante tanto
para os alunos quanto para a sociedade, funcionando como referenciais em processos de
escolha ou selecio.Um exemplo tipico do ranking é a edi¢ao anual do AMERICA’S
BEST COLLEGES, publicado pela U. S. NEWS & WORLD REPORT com grande
aceitabilidade junto aos consumidores. Trata-se de um parametro pelo qual administra-
dores educacionais regulam-se por categorias e classificacoes que auxiliam os conselhos
a controlar suas préprias institui¢oes. Impoe-se, em primeiro lugar, o conhecimento
dos indicadores, os modelos de sua utilizagao e os processos de construgio. Autores de
exaustiva histdria das classificacoes da qualidade académica, proporcionam um elenco
de critérios adotados para tais classificagoes, a saber:

— classifica¢bes de reputagao baseadas na opiniao de peritos;

— honrarias e prémios conquistados pelos docentes;

— frequéncia com que sao citadas, em revistas cientificas, as pesquisas dos
docentes;

— conquistas dos alunos em concursos publicos;

— carreiras dos ex-alunos;

— disponibilidades de recursos académicos medidos por indicadores abrangen-
do alunos, professores, bibliotecas, laboratérios ambientes, etc.
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A U. 8. NEWS and WORLD REPORT utiliza esses critérios em sua conhecida e
apreciada classifica¢ao de universidades. Situa¢ao dos alunos, visao mercadolégica,
recursos financeiros, professores, reputacio e critério de selecao de candidatos sao
alguns dados que conduzem a construgao de indicadores que viabilizem uma clas-
sificacao de instituicoes.

A classifica¢ao da Fundagao Carnegie é um outro exemplo, envolvendo as insti-
tui¢des universitdrias dos EUA por ela acreditadas.

Apesar das suas naturais limitagoes, estas classificagoes de universidades podem
desempenhar um papel importante no mercado e nas relagoes entre instituicoes e
seus clientes e tém contribuido para a expansao das aplica¢oes dos modelos de
auto-avalia¢ao nas instituicoes.

Ainda que muitos nao aprovem a pratica de classifica¢oes e a considerem como
um enfoque errdneo para avaliar institui¢oes, esta claro que atualmente ocupa um
lugar de destaque no mundo académico.

Nao existe um sistema ideal de classifica¢oes, mas algumas qualidades podem

ser consideradas para um bom sistema:

— ser multidimensional e baseado em muitos indicadores;

— basear-se nos resultados obtidos por todos os alunos, ex-alunos e docentes;

— analisar cifras per capita e nunca globais;

— nao apenas classificar as institui¢des mas também compara-las;

— abranger nao somente as dreas académicas mas também as administrativas e
financeiras;

— outros critérios ligados ao desempenho de estudantes.

A maioria dos indicadores de desempenho em geral adotados em classificacoes
trata de aspectos quantitativos, mas, na verdade, deveria considerar um quadro
exaustivo do acerto dos objetivos qualitativos institucionais por meio dos indica-
dores de desempenho dos alunos e dos docentes, bem como de uma visao académi-
ca de pesquisa e de servicos comunitarios.
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Em artigo do Cronichle of Higher Education, Arthur Rothopf, Reitor da Lafayette
University of Pensylvania, observava: “O hébito das classificacoes tende a sedimentar-
se, pois todas as universidades querem obsessivamente saber quem é a n° 1”. Ou-
tros s30 menos otimistas e expressam sua preocupagao sobre a énfase demasiada no
prestigio das institui¢oes de acredita¢ao.O fato é que os indicadores de avalia¢ao de
desempenho conquistaram o seu espago qualitativo e sio adotados por centenas de
universidades nos EUA, incluindo aspectos académicos e financeiros. Por exem-
plo, Peterson‘s Guides y AGB uniram-se para coletar uma centena de indicadores
publicados no Strategic Indicators for Higher Education, buscando construir rela-
¢oes entre dados de varidveis académicas, financeiras, econdmicas e sociais que
possam retratar uma realidade quantitativa e qualitativa do desempenho universi-
tario. A publicac¢iao permite a qualquer institui¢aio comparar os seus resultados e
diagnosticar o seu desempenho.

Em termos brasileiros, serd muito provavel a implantacao de institui¢coes de
acreditacao em curto prazo, devendo as universidades comegarem a construir os
seus modelos de auto-avaliagao.

Os indicadores de desempenho exclusivos de uma institui¢ao, selecionados pe-
las universidades e estabelecidos como objetivos e metas comecam por estabelecer
os indicadores de decisao estratégica das instituicoes, os padroes que indicam o
progresso institucional e os objetivos estratégicos, condicionando-os as decisoes
que se tomem em rela¢ao as distribui¢oes orcamentdrias.

Muitas universidades adotaram seus indicadores particulares, condicionados a
objetivos de cinco a dez anos, uma espécie de plano de metas abrangendo os crité-
rios considerados estratégicos para a instituicao.

A Universidade de Massachusetts implantou o “Umass Report Card” expressa-
mente para permitir que os 6rgaos governamentais e o publico tivessem acesso aos
dados do seu desempenho.
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SINTESE

Essa visao geral sobre os sistemas existentes de indicadores de desempenho aju-

da a esclarecer as performances internacionais. O estudo dos paises discutidos nesta

se¢d0, serve de base para as dez sugestoes seguintes, a fim de facilitar o desenvolvi-

mento de agéncias de financiamento e o uso de indicadores de desempenho nas

relagGes entre governos e instituicoes:

— é importante que um governo use o tempo, especificando e comunicando
claramente seus objetivos e politicas para o sistema de ensino superior, antes de
discutir com as institui¢oes o desenvolvimento e uso de um sistema de indica-
dores de desempenho;

— o governo deve garantir o debate com as institui¢oes, a fim de estimular a
identifica¢ao dos objetivos institucionais no contexto das politicas governamen-
tais, de modo a apontar as dreas de consenso quanto aos critérios de avaliacao
das realizagoes;

— é importante que um governo, num estdgio inicial, explique bem as institui-
¢oes os usos que ele pretende fazer dos indicadores, como parte do processo de
garantir a aceita¢ao, pela institui¢ao, da aplica¢ao dos indicadores, para avaliar
as realizacoes;

— ¢ importante investir, junto com os representantes institucionais, tempo e
recursos no desenvolvimento de sélida base conceitual (inclusive a defini¢ao da
natureza, proposito e limita¢oes de cada indicador) para um desenvolvimento
subsequente;

— para construir um banco de dados confidvel, é importante conscientizar sobre
a necessidade de coleta de dados por parte das institui¢oes, a fim de assegurar
interesse e a participagao ativa no desenvolvimento e operagao do banco de
dados;

— para diminuir as tensoes que podem surgir em sistemas diversos e seletivos,
constitui um pré-requisito distinguir entre si as demandas por informacio de
diferentes niveis da administragao (faculdade, institui¢ao e nacional), bem como
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aceitar que nem todas as estatisticas administrativas no banco de dados nacional
podem estar disponiveis para uso pelas institui¢gdes nacionais;

— se 0 modelo de financiamento se baseia em igualdade de oportunidades, fun-
dos e qualidade comparavel das instituicoes e cursos, devem ser enfatizados os
principais propdsitos da assisténcia aos administradores institucionais bem como
o fornecimento de dados relevantes e confidveis que respondam pelos fatores
institucionais especiais e regionais;

— as institui¢oes devem ser envolvidas na revisao dos modelos de alocagio de
recursos existentes ou no desenvolvimento de modelos novos;

— deve-se reconhecer que os sistemas compariveis de garantia da qualidade do
ensino (sistemas informados por indicadores consensuais de desempenho) sao
mais bem desenvolvidos pelas institui¢des, quando a sua propriedade est4 asse-
gurada ou a propriedade cabe a um institui¢ao independente;

— pode ser natural e necessirio que o governo inicie o processo de desenvolvi-
mento de um sistema nacional de indicadores de desempenho; mas, posterior-
mente, que deixe isso para as institui¢oes de ensino superior, a fim de que elas
desenvolvam propostas de como satisfazer a tais demandas (Gaither,1999).

Em resumo, os indicadores sao essenciais a formulagao de parimetros, no senti-

do de permitir medir e comparar objetivos e resultados, elaborando as classifica¢oes

das empresas de acreditacao em elementos provocadores e motivadores de modelos

de auto-avalia¢io.

Os indicadores e o processo de acreditagao tém seu valor, ao promoverem o

desenvolvimento e o aprimoramento das institui¢oes de ensino como uma ativida-

de continua e sistemdtica. Avaliagoes de resultados, como fato consumado, tém

pouca utilidade e nao exercem influéncia na constru¢ao dos modelos préprios de

auto-avalia¢ao. Tal como acontece em outros setores da sociedade, somente quando

se desenvolve uma responsabilidade critica e uma consciéncia ética individual é que

se pode esperar por melhorias e vantagens reais na educagao.
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CAPITULO 5
A AVALIAC[\O INSTITUCIO!\IAL BRAS!LEIRA
NA ULTIMA DECADA

A avaliagao da educagao superior no governo Lula teve como marco a promul-
gacao da lei que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior(SINAES) em substitui¢ao a um conjunto nao articulado de instrumentos
de avaliacao.

A idéia subjacente ao novo Sistema consistia em instalar um ciclo de avalia¢ao
que seria referencial para a regulagao das Institui¢oes.

A elaboragao e a implantagao do SINAES foram marcadas por percal¢os e em-
bates nos bastidores do governo. Diversas diretrizes oficiais, muitas vezes antagoni-
cas, foram publicadas e atos normativos promulgados. No final de 2008,contrari-
ando a expectativa de que o SINAES teria papel central na regulagio, foram criados
dois indices com esse fim: o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e o Indice Geral
de Cursos (IGC).

A publica¢io de indices tem grande apelo popular na realidade brasileira. Os
mais conhecidos s20 os que medem a variagao de precos (inflagao). O uso dos
indices e a sua respeitabilidade fundamentam-se em dois aspectos:

1) eles simplificam realidades complexas — por exemplo, a varia¢ao de pregos de
uma grande gama de produtos

2) asualegitimidade baseia-se no cariter técnico dos 6rgaos que fazem a medi-
¢ao — por exemplo, o INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor) ¢ legiti-
mado pelo IBGE.

O cariter simplificador e técnico dos indices confere-lhes uma aura de
inquestiondveis,socialmente eles sio tomados como efetivamente representando a

realidade.
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O uso intensivo da midia e a criagao de um instrumento simplificado de avali-
agao para a regulagao resgatam prética central da politica da educagao superior do
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC). Tendo como norte a identificagao
das continuidades e rupturas entre os dois governos, nesta comunicagao discutir-
se-4 a hipétese de trabalho de que a adogdo dos Indices tem por objetivo o desem-
penho da obrigacao herdada de regular o sistema, via avaliagao. Para tanto, utili-
zam-se 0os mesmos mecanismos do governo anterior: ranking e midia.

No governo FHC, a avaliagao da educagao superior teve papel central nas poli-
ticas educacionais. Essa centralidade nao foi por acaso, mas sim motivada pela in-
ser¢ao dessas na Reforma do Estado, promovida por esse governo. Segundo o idedrio
exposto no Plano Diretor da Reforma do Estado, seria necessdrio aumentar a
governanga do Estado brasileiro, isto é, a capacidade de implementar eficiente-
mente politicas puiblicas (BRASIL, 1995). Para tanto, o Estado deveria afastar-se
de atividades que poderiam ser realizadas pela iniciativa privada e concentrar-se nas
relacionadas exclusivamente ao exercicio do poder. Destaca-se, como objetivo des-
sa Reforma, o aumento da capacidade de regulagao do Estado. Essa seria realizada,
prioritariamente, por agéncias reguladoras que teriam como objetivo garantir a
concorréncia , além do mais, teriam papel relevante na defesa dos interesses dos
consumidores evitando possiveis abusos.

Com a Reforma do Estado, intensificaram-se os processos de privatizagao de
empresas estatais. As politicas sociais organizaram-se em torno de trés eixos:
privatizag¢ao, descentralizacao e focaliza¢ao. Nesse contexto a Educaciao Superior
foi considerada como sujeita a "privatiza¢ao". Entendia-se que a iniciativa privada
poderia realizar a educacio nesse nivel com muito maior eficiéncia e eficicia. A
educag¢ao — um direito social — passava a ser tratada como mercadoria, o que facili-
tou a criagao de um quase-mercado.

Efetivamente nenhuma institui¢ao federal de educagao foi privatizada, o que
ocorreu foi uma forte expansao das matriculas nas institui¢oes privadas e pequena
nas institui¢des publicas federais.

O Ministério da Educagao alinhado com o idedrio da Reforma do Estado colo-
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cou a regulacdo do sistema de educagao superior como o centro das politicas publi-
cas para esse nivel de ensino. Como marco legal, j4 em 1988, a Constitui¢ao Fede-
ral previa a liberdade da iniciativa privada em oferecer ensino desde que siga as
normas da educag¢ao nacional, bem como receba autoriza¢ao e tenha a sua qualida-
de avaliada pelo Poder Pudblico (Art. 29). Na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de
1996, no governo FHC, ao regulamentar a previsao constitucional, determina-se a
renovagao periddica da "autorizagao e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de institui¢oes de educagao superior” (art. 46). Ressalta-se nesse
artigo que os atos regulatérios sao vinculados ao "processo regular de avaliagao”.

No ano anterior a san¢ao da LDB, foi editada Medida Proviséria prevendo a
realiza¢ao de Exames a serem aplicados aos alunos dos tiltimos anos de graduacao:
o Exame Nacional de Cursos "Provao". Em resposta a manifestagoes de parte da
sociedade, contréria a sistemdtica de avaliagao proposta, o "Provao"” deixou de ser
considerado legalmente como o tnico instrumento de avaliagao.

Apesar da previsao da avaliagao in loco por especialistas, o "Provao" foi o instru-
mento de avaliacao por exceléncia, tanto pela énfase que lhe foi dada pelo Ministé-
rio da Educa¢iao, como por sua repercussao na imprensa, bem como pelo uso
mercadoldgico dos resultados por parte das Institui¢oes de Educagao Superior Pri-
vadas.

No espirito da Reforma do Estado, a principal caracteristica do "Provao" eraa
emissao de conceitos simplificados: uma escala de 5 niveis (de "E" a "A"), que
permitia estimular a concorréncia entre as institui¢oes de Educagao Superior. O
"Provao" era concebido no sentido de dupla regulagao do sistema: pelo Ministério
e pelo mercado consumidor de educagao. As Institui¢coes que nao obtivessem bons
resultados nos exames seriam fechadas ou pelo Ministério ou pela 'mao invisivel do
mercado’'.

A imprensa teve papel importante na execugao dessa politica puiblica. Com os
resultados em maos, ela elaborava o ranque das Instituicoes e contribuia signifi-
cativamente no sentido de criar um imagindrio social acerca da importancia do
Exame.
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No final do governo FHC, as institui¢oes particulares questionaram juridica-
mente a legalidade da taxa cobrada pelo Ministério para a realiza¢ao das visitas dos
especialistas nos processos de avalia¢ao, visando o reconhecimento/renovagao de
cursos e o (re) credenciamento de Instituicoes. Esse fato paralisou a realizagao de
visitas. Diante do impasse, o Ministério editou a Portaria 1037/2002 fazendo reco-
nhecimento provisério de cursos, para o fim exclusivo de emissao de diploma para
os alunos concluintes naquele ano.

Resumidamente a heranga que o governo FHC deixou para o governo Lula foi:

— A obrigatoriedade de renovagao periédica do reconhecimento de cursos e do
credenciamento de instituicoes.

— A regula¢ao do sistema vinculada a avaliagao.

— A consolidagio da idéia de que um exame em larga escala é um indicador
suficiente e confidvel para a avaliagao da educagao superior

— A forte expansao da educagao superior via iniciativa privada.

— O represamento de processos de reconhecimentos de cursos e credenciamentos
de IES.

— A consolidag¢ao da visao mercantil da educagao superior.

Muitos dos académicos que participaram da campanha eleitoral de Luiz Indcio Lula da
Silva faziam severas criticas a0 modelo de avaliagio adotado no governo FHC.

Em contraposi¢ao ao modelo vigente, no Plano de Governo do candidato
Lula foi expressa a visao de que a avalia¢ao é um "instrumento para o planeja-
mento e a interveng¢ao do Estado, visando a melhoria do desempenho dos alunos
e a melhoria do sistema de ensino" (Coligagao Lula Presidente, 2002, p. 4). Ain-
da no Plano, defendia-se a criagao de uma nova proposta baseada nos principios
do Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
os quais tinham como fonte inspiradora a visao emancipatdria da avalia¢ao.

Nos primeiros meses do novo governo foram desenvolvidos, no 4mbito do Mi-
nistério da Educacao, os trabalhos da Comissao Especial da Avaliagao (CEA) insti-
tuida com o objetivo de elaborar um sistema de avaliagao. A CEA foi composta
principalmente por académicos vinculados as idéias norteadoras do PAIUB.
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Concomitantemente, aos trabalhos da CEA travou-se no Ministério um forte
debate em relagao a validade ou nao do "Provao".

A heranga FHC logo se fez presente. Como a lei que instituia a realiza¢ao do

"Provao" ainda nao havia sido revogada, no primeiro ano do governo Lula hou-
ve uma reedi¢ao do Exame.

Ao final dos seus trabalhos, a CEA apresentou a proposta de criagao do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educag¢ao Superior (SINAES), tendo como centro a
autoavalia¢ao institucional (BRASIL 2004). O Ministro Cristovao

Buarque desconsiderou o trabalho realizado e langou um pequeno documento
propondo, pela primeira vez no Governo Lula, a criagao de um indice para "medir"
a qualidade da educacao superior: Indice de Desenvolvimento da Educacao Supe-
rior (IDES). O IDES seria a sintese de quatro indices: 1) a avaliagao do ensino
(caracteristicas e produtividade do corpo docente); 2) a avaliagao da aprendizagem
(um exame nacional); 3) a avaliagao da capacidade institucional (infra-estrutura); e
4) a avaliagao da responsabilidade social (principalmente as atividades de extensao
universitaria) (BRASIL, 2003).

Na sequéncia, foi editada a Medida Proviséria 147/2003 que criava um Sistema
de Avalia¢ao, mas, ap6s a queda do Ministro Buarque do Ministério da Educacao,
foi votado no Congresso o projeto de Lei de Conversao da Medida Proviséria,
resgatando muitas das propostas da CEA. Com a promulgac¢ao da Lei 10.861/
2004, instituiu-se o Sistema Nacional de Avaliacao da Educa¢ao Superior (SINAES).
Com o objetivo de coordenar e supervisionar o SINAES foi instalada a Comissao
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (CONAES).

O artigo primeiro da Lei 10.861/2004 definiu como objetivo do SINAES "as-
segurar processo nacional de avaliagao das institui¢oes de educagao superior, dos
cursos de graduagao e do desempenho académico de seus estudantes".

Nos seus primeiros documentos, a CONAES resgatou a conciliagao proposta

pela CEA entre a regula¢ao e a avaliagao emancipatéria:

a) autoriza¢ao de funcionamento dos cursos e credenciamento das instituigoes

por parte do poder publico;
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b) avaliacao das IES tendo como referencial basico a auto-avaliagao;

c) aplica¢ao dos efeitos regulatérios pelo poder publico (BRASIL, 2004a).

O processo de implantagao do SINAES foi marcado por contradigoes: por exem-
plo, alguns documentos oficiais adotam explicitamente a visao emancipatéria da
avaliagao e outros a regulatéria. No dltimo ano de governo, com um tom concilia-
tério entre os diversos documentos, promulgou-se ato normativo denominado pelo
Ministério como Decreto "Ponte"6, porque articulava os procedimentos de Super-
visao, Regula¢ao e Avaliacao. Destaca-se no Decreto, o resgate da idéia da CEA do
ciclo avaliativo, a defini¢ao da fun¢io de regulacao e a exclusao da centralidade da
auto-avalia¢ao institucional.

Com o novo sistema, a partir de 2004, foi implantado o ENADE. Explicitam-
se, aqui as seguintes diferencas entre as duas provas: o "Provao" era aplicado apenas
aos alunos concluintes, 0 ENADE também avalia os ingressantes; o primeiro era
uma avalia¢ao censitdria e o segundo é aplicado a uma amostra de estudantes; o
ndmero de questdes no atual exame ¢é igual para todas as 4reas e foi inserido um
conjunto de questoes de formacao geral para todas as 4reas.

Até 2008, os resultados do ENADE tiveram dois tipos de conceitos distribuidos
em uma escala de 5 niveis: o primeiro, utilizado desde a sua primeira edi¢ao em
2004, é o Conceito ENADE obtido a partir do resultado dos alunos. A partir de
2005, dando inicio a criagao de indices pelo Ministério da Educac¢ao, passou-se a
atribuir um segundo conceito: o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD). Para a obten¢ao do conceito do IDD, é primeiro
calculado o indice IDD. Para tanto, separa os cursos nos quais os resultados dos
ingressantes sao semelhantes e calcula a evolu¢io dos concluintes em relagao aos
seus ingressantes, isto ¢, 0s cursos nos quais os ingressantes tem bom desempenho
sa0 comparados entre si, os que tem desempenho médio sao comparados entre si, e
assim sucessivamente. Depois de calculado o indice, eles sao agrupados em uma
escala de 5 conceitos 7.

O ENADE ¢é uma evolugao se comparado com o "Provao": avalia ingressantes e
concluintes, formagao geral e profissional. Contudo, desde a sua primeira edi¢ao,
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mantém a mesma l4gica subjacente ao "Provao": compara o desempenho das insti-
tui¢oes e emite resultados simplificados. Comparagoes e resultados simplificados
nao sao um mal em si, mas, dentro de uma légica mercadolégica, funcionam ape-
nas como um fator de concorréncia mercantil em oposi¢ao a possivel colaboragao e
troca de experiéncias visando a melhoria de qualidade.

No primeiro governo Lula, o ENADE n3o teve a mesma repercussao que tinha
tido o "Provao". Duas possiveis razoes: nesse periodo o Exame nao teve diretamen-
te efeitos regulatérios, como se pretendia no governo FHC, e a agenda governa-
mental para educagao superior nao foi tao fortemente direcionada para a questao
da avalia¢ao.

A agenda nesse primeiro governo teve os seguintes eixos: proposta de uma Re-
forma Universitdria; expansao do sistema federal de ensino, com a cria¢ao de novas
universidades e a criagao de novos campi universitirios; promulgacao da lei de
inovagao tecnoldgica; implantaciao do polémico Programa Universidade para To-
dos (ProUni); promogao das a¢oes afirmativas.

Um dos problemas herdados que se agravou foi o represamento de processos de
avalia¢ao, visando o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicoes.

Sucederam-se fatos que exigiram medidas legais: primeiro, foi o relativo a lega-
lidade das taxas cobradas das IES; depois, o veto do Tribunal de Contas da Uniao
para o pagamento de professores com dedicagao exclusiva para a realizagao das
visitas; e, finalmente, a prépria morosidade do ciclo do SINAES. Diversas portarias
foram editadas reconhecendo provisoriamente os cursos para emissao de diplomas
aos formandos.

O inicio do segundo governo Lula foi marcado pela divulgacao do "Programa
de Aceleragao do Crescimento" (PAC) que tem como objetivo articular os investi-
mentos governamentais em infra-estrutura, até o ano de 2010. Com o claro objeti-
vo de vincular as a¢oes do Ministério da Educa¢ao ao PAC, o Ministro Fernando
Haddad langou o Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE). Segundo Saviani
(2007), o PDE nao pode ser caracterizado como um plano, mas sim, como progra-
ma de agoes.
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Em relagdo 4 educagio bésica, um dos principais icones é o Indice de Desenvol-
vimento da Educagio Bésica (IDEB) que ir4 sintetizar as agoes do MEC. Ele é um
indice que relaciona o desempenho dos estudantes em exames padronizados (Prova
Brasil/SAEB) e a taxa média de aprovagao. Dentro de uma concepg¢ao empresarial
de metas a serem alcancadas, foi elaborada uma escala e estabeleceu-se como obje-
tivo atingir o IDEB 6, o qual, segundo o Ministério, seria comparavel ao obtido
pelos paises desenvolvidos. A criacio desse Indice, no discurso oficial, tem como
objetivo monitorar a evolu¢ao da educagio brasileira.

Com os dois primeiros resultados do IDEB (o retroativo a 2005 e o de 2007), o
Ministério da Educagao fez campanha publicitiria apontando que a evolugao de
2005 a 2007 ja seria maior do que a esperada. Verifica-se aqui a implantag¢ao, no
Ministério, da tendéncia economicista de utilizagao de indices para estabelecer con-
tato com a sociedade, via midia.

Em relagao a educacao superior, o PDE prevé acoes relacionadas a formagao de
professores, a lei de inovagao, ao acesso e a avalia¢ao da educagao superior.

Concretamente, as principais politicas para a educagao superior durante o segun-
do governo Lula estao orientadas a amplia¢ao e democratizagao do acesso, continu-
ando a tendéncia j4 iniciada no primeiro governo com a implanta¢ao do ProUni, ea
ampliacao de vagas publicas. No segundo governo, essa expansio é concretizada pelo
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansao das Universidades Federas
— REUNI, pela criagao dos Institutos de Tecnologia e pelo fomento a educagao a
distdncia. Destacam-se, ainda, gestoes para a aprovagao de lei sobre reserva de vagas,
em institui¢oes publicas. Ressalte-se, aqui, que a proposta de Reforma Universitéria
deixou de ser prioridade da agenda governamental.

O segundo governo apresenta algumas caracteristicas que o diferenciam do pri-
meiro quanto a politica de avaliagao/regula¢ao, em uma progressiva mudanca que
contradiz a prépria politica aprovada pelo governo Lula: o SINAES. Iniciou-se,
como visto acima, com uma medida implantada, ainda em 2006: a promulgacio
do Decreto Ponte. Esse foi um marco para as agoes posteriores. Foram explicitadas
as funcgoes de avaliagao e regulacio, ja presentes na lei do SINAES; foi acrescentada
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a fun¢do de supervisao do sistema. Explicitou-se que a supervisao "serd realizada a
fim de zelar pela conformidade da oferta de educa¢ao no sistema federal com a
legislagao aplicavel” (Art. 1°,§ 2°).

Essa fun¢io poderia responder a questionamentos da comunidade de que, em
algumas IES, no intersticio de um e outro procedimento regulatério, é descuidada
a qualidade.

Uma sequéncia de fatos encaminha para a nova configura¢ao da avaliag¢io/
regulacdo. Logo no inicio de 2007, em fevereiro, foi reportada pelo site do Minis-
tério uma visita do Ministro a Ordem dos Advogados do Brasil, em que anunciou
novos critérios para abertura de cursos de direito e medicina. (Portal MEC 5-02-
07). Em julho, a OAB contestou a aprovagao de 20 cursos de direito pelo MEC,
pelo fato de ela ter dado parecer favorivel apenas a um. Na polémica, o entao
Secretdrio de Educag¢ao Superior Ronaldo Mota chegou a dizer que "o MEC nao
abre mao de seu protagonismo nem tampouco de sua competéncia deciséria nestes
processos” (Portal G1,2007).

Durante esse ano, houve diversos contatos com a Ordem. O Ministério divul-
gou um estudo comparativo dos resultados do ENADE com os resultados do Exa-
me da Ordem,disponibilizados pela OAB. Pela anilise divulgada, dos cursos que
obtiveram nota 1 ou 2 no ENADE s6 10% dos seus alunos que fizeram o Exame da
Ordem foram aprovados.

Esse fato implica varias questoes: a) a legitimagao do ENADE pelos resultados
do Exame da OAB e vice-versa; b) a comparabilidade duvidosa entre as duas pro-
vas; ¢) a ingeréncia de um conselho profissional na fun¢ao regulatéria do poder
publico; e d) oinicio da tergiversagao do SINAES e da utilizagao do ENADE como
instrumento deavalia¢ao de cursos.

O passo seguinte foi a utiliza¢ao dos resultados do ENADE para selecionar Ins-
tituigOes que teriam cursos supervisionados: as que obtiveram conceito menor que
3 no ENADE. Esses cursos receberam visitas in loco de comissao de especialistas
criadas para tal fim. 89 instituicoes tiveram que explicar os resultados dos cursos de
direito no ENADE perante o Ministério. Dessas, 23 assinaram um protocolo de
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compromisso para resolver problemas. Outras 60 passaram por visita de comissao
de especialistas (PortalMEC, 26/09/07).

Novamente, como tinha acontecido com o "Provao", o resultado do ENADE
foi supervalorizado, sendo desconsiderada tanto a avaliacao de curso quanto a ava-
liagdo institucional. Um exame com as préprias limitacoes que toda prova em larga
escala tem, é erigido como medida de avalia¢ao de cursos. Segundo o presidente da
Comissao Especial, que prop6s a criacao do SINAES, José Dias Sobrinho (2008, p.
821):

O INEDP destituiu a avalia¢do institucional e erigiu 0 ENADE — agora um exa-
me estatico e somativo, nao mais dinimico e formativo — como centro de sua
avaliagao, atribuindo-lhe um peso muito maior do que ele tinha antes.

Isso n3o ¢ uma simples mudanga de metodologia. E sim, uma mudanga radical
do paradigma de avaliaciao: da produgao de significados e reflexao sobre os valores
do conhecimento e da formagao, para o controle, a selecao, a classificagao em esca-
las numéricas.

O passo seguinte no resgate da heranca FHC ?no sentido de transformar o ENADE
no elemento fundamental da avaliagao de cursos ?foi a edi¢ao da Portaria Normativa
40, em dezembro de 2007, anunciado a futura criagao do Conceito Preliminar de
Cursos. Na Portaria estabeleceu-se que a renovagao de reconhecimento de cursos
iniciaria no INEP com a atribui¢ao de um conceito preliminar, gerado a partir dos
dados do Censo da Educag¢ao Superior, os resultados do ENADE e de cadastros do
MEC. Caso esse conceito preliminar fosse satisfatério, poderia ser dispensada a reali-
zagao da avaliagao in loco. (art. 35° §1°).

Dessa forma, a visita de comissao de especialistas, que é um procedimento

obrigatério, segundo a Lei do SINAES ("a avaliacao dos cursos de graduagao
utilizard procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoria-
mente as visitas por comissoes de especialistas das respectivas dreas de conhecimen-
to" — Lei 10861/06, art. 4° § 1°, destaque nosso), é dispensada pela Portaria
Normativa.

A Associagao Nacional das Universidades Particulares (ANUP) pediu a Justica
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Federal liminar contra a supervisao do MEC. Com o pedido indeferido, os cursos
de direito que tiveram conceito 1 e 2 passaram pelo processo de supervisao: recebe-
ram as visitas das comissoes de especialistas e assinaram protocolo de compromisso
para saneamento de deficiéncias e, ainda assim, nao conseguiram satisfazer os re-
quisitos do Ministério, tendo sofrido, em consequéncia, perda de vagas: 24.380
das 45.042 vagas oferecidas pelos cursos supervisionados (Portal MEC, 27/08/08).

Entre outras consequéncias, foram criados novos requisitos para abertura de
cursos de direito e novo instrumento para tal fim12, o que retirou a padronizagao
dos Instrumentos de Avaliagao Externa de Cursos para autorizagao de novos cur-
sos, dando-se inicio a um processo de diversificagao dos instrumentos.

Os mesmos procedimentos de supervisao foram aplicados aos cursos de medici-
na e de pedagogia. Segundo o Ministro, seria "um novo modelo [...] baseado numa
interlocu¢ao com entidades de classe e comunidade cientifica" (Portal MEC 11/
02/08). Realizaram-se contatos com outros Conselhos como o de Engenharia e de
Odontologia com os mesmos objetivos.

Continuando com a tendéncia quantitativista, o INEP criou, em agosto de 2008,
o Conceito Preliminar de Cursos (CPC). Segundo a nota técnica elaborada pelo
INEP (2009a), o novo indicador sintetiza a avalia¢ao do produto (ENADE) e de
insumos que tém influéncia na qualidade do curso. Em uma primeira vista, busca-
se superar a visao de que apenas uma prova consegue avaliar os cursos de graduagao
e que seria necessario concilid-la com a avaliagao dos insumos institucionais.

Na nota técnica apresenta-se a compreensao de que os insumos que teriam mai-
or impacto sobre a qualidade dos cursos sao aqueles que tém maior influéncia no
resultado do ENADE. Relata-se que a partir dessa tese, teriam sido feitas vérias
andlises chegando-se a conclusao de que os principais insumos sao: equipamentos
disponiveis para as aulas, organiza¢ao dos planos de ensino, qualificagao docente e
dedicagao ao curso. Definidos os insumos bésicos, o INEP passou a analisar a in-
fluéncia de cada um nos resultados do ENADE. Segundo a Nota Técnica a regres-
s20 linear cumpre dois objetivos: além de indicar os insumos escolares com impac-
to sobre o IDD também nos fornece uma medida deste impacto, isto é, uma medi-
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da do peso de cada um destes atributos sobre a qualidade oferecida pelos cursos de
graduagao aos seus estudantes (INEP,2009a, p. 4)

Estranhamente, o critério para escolha dos insumos mais importantes é a sua
influéncia no desempenho na prova. Se o ENADE define os insumos a serem uti-
lizados, por que nao se utiliza apenas o resultado da prova? Seria constrangimento
de assumir a Portaria MEC 927/20072

Foram criados varios novos instrumentos para autoriza¢ao ou renovagao de re-
conhecimento, dentre eles, para cursos tecnoldgicos, licenciaturas, educagio a dis-
tancia, etc.

Para avaliagao dos insumos foi prevista a utilizagao de duas fontes: o cadastro
docente ano-base 2007 e o questionério preenchido pelos alunos na realizagao da
prova.

Essas fontes carregam algumas limita¢oes: devido a grande rotatividade docen-
te, principalmente nas Institui¢oes privadas, o cadastro docente ano-base 2007 nao
reflete nem a realidade dos anos anteriores e nem dos posteriores. A segunda gran-
de limitagao é que a avaliagao dos equipamentos e da organizacao dos planos de
ensino é realizada pelos alunos. Ouvir a percep¢ao do aluno é licido e desejavel,
contudo tomé-la como referéncia para a regulagao do sistema parece absurdo. Sem
maiores discussoes, nessa

Nota Técnica, assume-se que a avaliagao discente é suficiente, contrariando a
pratica do Ministério de conduzir a avaliacao dos insumos por especialistas das
dreas ou de avaliacao. Nos termos da Nota:

Essas informagoes do aluno em relagao aos aspectos pedagégicos e fisicos ofere-
cidos pelo curso se apresentam como boas fontes de informagao acerca da qualida-
de e do efeito do curso sobre o aprendizado e a formagao dos estudantes. (INEP,
2009a, p. 2)

Em resumo, tém qualidade os cursos que: a) tém bom desempenho em uma
prova limitada; b) recebem uma avalia¢ao positiva do alunado nos insumos mais
influentes no resultado da Prova; e c) apresentam um corpo docente de acordo com
as normas, segundo o declarado no cadastro, em 2007.
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A criagao dos conceitos tem consequéncias tanto na implantagao do SINAES,
bem como na questao da regulagdo. Os cursos que obtiverem conceito preliminar
igual ou superior a 3 "nao precisam cumprir com a avalia¢ao in loco"15. Segundo
informacao do Portal MEC (1-08-2008), com a utilizacao do CPC, de 3000 visitas
previstas por ano apenas seriam realizadas 1800. Com a medida, o Ministério pare-
ce visar diminuir o ndmero de cursos a receberem avalia¢ao externa in loco e, as-
sim, aligeirar o processo de reconhecimento de cursos, perdendo espago a avaliagao
formativa e o rigor regulatério.

Os processos de renovagao de reconhecimento dos cursos que obtiverem Con-
ceito 5 seriam renovados por Portaria. Os que obtiverem 4 ou 3 podem pedir ava-
liagao in loco para mudar seu conceito. (Portaria Normativa n°® 4/2008; Art. 2°,§
3° e §4°).

Um més depois, em setembro de 2008, foi criado o Indice Geral de Cursos (IGC).
Para compor esse indice sao considerados as médias ponderadas dos CPCs e as médi-
as ponderadas das notas emitidas pela CAPES ao avaliar os Programas de P6s-Gradu-
a¢ao das IES. Usar a média dos resultados das avalia¢oes dos cursos comporta sérias
duvidas quanto a sua consisténcia técnica: comparabilidade das provas, avalia¢ao de
insumos tendo como base a opiniao do corpo discente e o fato de que cada CPC
permite comparagoes entre os CPCs do mesmo curso e do mesmo ano de aplicagao
do ENADE e nao entre diferentes cursos de uma mesma institui¢ao. Além do mais,
aponta para uma concep¢ao equivocada de que uma Institui¢ao de Educagao Supe-
rior se resumisse a soma dos seus cursos.

O Indice foi conhecido na ocasido da divulga¢ao dos resultados do ENADE,
que foram apresentados em forma de ranque de Institui¢oes. Destaca-se aqui que
foi a primeira vez que 0 Ministério da Educa¢ao "ranqueia” as Institui¢oes tendo
por base os seus processos de avaliagao. No governo anterior, quem elaborava o
ranque era a imprensa.

Apés a volta a utilizacao de ranqueamentos e comparagoes entre instituicoes base-
ados fundamentalmente no resultado da prova, é anunciado no site do INEP que o
ENADE iria sofrer mais uma transformagao: deixaria de ser amostral para ser univer-
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sal como ocorria com o "Provao" (Portal INEP, 2008). Com essa mudanga, atende-se
a exigéncia da USP para participar do ENADE. Devido a relevincia social/académica
desta Universidade, sua participagao daria maior legitimidade ao exame.

A avalia¢ao da educagio superior, no pais, tem uma histéria que apresenta idas,
voltas e transformagoes. No primeiro Governo Lula, de forma conturbada, criou-se
um sistema que vinculava a regula¢ao da educagio superior a um sistema de avali-
acao, o SINAES. No segundo Governo, adotando-se a visao economicista de criar
indices, foi reeditada a pratica do ranqueamento, desenvolvida pela imprensa duran-
te os governos FHC, estimulando o uso mercantil dos resultados e promovendo a
concorréncia entre institui¢oes. O ministro Fernando Haddad vai além das praticas
desenvolvidas pelA Portaria Normativa 12/2008.

A USP por pertencer ao sistema estadual paulista nao é obrigada a realizar o
Exame.

Diante da heranga regulatéria do governo FHC, que se faz presente como um
eterno retorno, o SINAES perde sua face avaliadora. A auto-avaliacao, instrumento
da avalia¢ao institucional conduzido pelas Comissoes Préprias de Avalia¢ao das
IES, instituidas pelo SINAES, perde peso nesta nova configuragao. A avaliagao
formativa é "des-induzida", ao privilegiar os resultados do ENADE sobre os ou-
tros. Tantas sao as semelhangas entre as duas préticas que Denise Leite (2008) ironiza:
atualmente se tem 0 ENADAQ, uma mistura do ENADE com o "Provao". Quan-
to a avaliacio de cursos, as visitas in loco, a peer review, metodologia internacional-
mente aceita nos sistemas de avaliagao e acredita¢do, perde ao ser reduzida pelas
novas praticas regulatérias.

No governo FHC, a avaliagao/regula¢ao era funcional a politica para a educagao
superior que era a expansao do sistema pela via privada, em detrimento do setor
publico. No governo Lula, a amplia¢ao do acesso é um objetivo de politica, mas
nao apenas pela via privada, mas também pelo setor piblico com a criagao de novas
IES federais. Um novo objetivo é acrescentado que é a inclusao, com critérios soci-
ais (desigualdades de raga/etnia, cor, escola publica ou privada do ensino médio e
renda familiar), chamado de democratizagao do acesso que é fomentado pela ado-
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¢ao de cotas e pelo PROUNI. Mas, esse objetivo de inclusio social nao muda
substancialmente a légica privatizante.

A dificuldade de administrar a regulacao dentro dos principios do SINAES ten-
do como base processos de avaliacao e o represamento dos processos e criando a
dificuldade da emissao de diplomas, podem explicar, mas nao justificar, a cria¢ao
dos novos indices. A falta de capacidade para, efetivamente, implantar o ciclo do
SINAES aponta para a revisao do processo de regulacao e o regate da discussao
sobre a reforma da educagio superior. Com a opgio de criar o Indice Geral de
Cursos (somatéria da avaliagao de cursos), o0 Ministério da Educagao mostra-se um
bom herdeiro e,finalmente, implanta o projeto "Provao": regular todo o sistema a
partir de resultados simplificados tendo por base uma prova de larga escala.

O SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educa¢ao Superior (SINAES) foi criado
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que tem por objetivo avaliar o Ensino
Superior em todos os aspectos que giram em torno dos eixos: ensino — pesquisa —
extensao, fundamentando-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade
do ensino superior no Brasil. Busca assegurar a integrac¢io das dimensoes externas e
internas da Avalia¢ao Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente, com fungdes de gerar informagoes para tomadas de decisao de cari-
ter politico, pedagégico e administrativo.

Os principios norteadores do SINAES sao:

1. Responsabilidade social.

2. Reconhecimento da diversidade do sistema.

3. Respeito a identidade institucional.

4. Globalidade.

5. Continuidade.

6. Compromisso Formativo.

7. Publicidade.
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As suas caracteristicas reportam-se a:
1. Participagao

2. Integracao

3. Rigor

4. Institucionalidade

Na proposta pelo SINAES sao avaliadas dez dimensaes:

1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

2. A politica para o ensino, pesquisa, pés-graduagﬁo e extensao.

3. Responsabilidade Social da Institui¢go.

4. A comunica¢iao com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, desenvolvimento profissional (corpo docente e técni-
co-administrativo).

6. Organizagio e gestao da institui¢ao.

7. Infra-estrutura fisica.

8. Planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficicia da
auto-avalia¢ao institucional.

9. Politica de atendimento aos estudantes.

10. Sustentabilidade financeira da instituicao.

Modalidades avaliativas do SINAES:

1- Avaliagao das Institui¢oes de Educagio Superior:

a) auto-avalia¢ao ou avalia¢ao interna — coordenada pela Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA) de cada IES.

b) avaliagao externa — realizada por comissoes designada pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES.

2- Avaliagao dos cursos de graduagio por meio de instrumentos e procedimen-
tos que incluem visitas in loco de comissoes externas.

3- Avaliac¢ao do desempenho dos estudantes (Exame Nacional de Avaliagao de

134



Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

Desempenho dos Estudantes — ENADE) — aplica-se aos estudantes do final do
primeiro e do tiltimo ano do curso, estando prevista a utilizagao de procedimentos
amostrais.

Parte do Sistema Nacional de Avalia¢ao da Educa¢ao Superior (SINAES), a CPA
é a Comissao Prépria de Avaliacao prevista pela lei federal n° 10.861 de 14 de abril de
2004, composta por representantes de discentes, docentes e técnicos-administrativos
e representantes da sociedade civil. Esta comissao tem a responsabilidade de coorde-
nar, conduzir e articular o processo continuo de auto-avalia¢ao da universidade, em
todas as suas modalidades de acao, com o objetivo de fornecer informagoes sobre o
desenvolvimento da institui¢ao, bem com acompanhar as a¢goes implementadas para
a melhoria de qualidade do ensino e do seu comportamento social.

S4o objetivos da Avaliagao Institucional ser uma construgao coletiva dos sujeitos
que integram a universidade buscando o desenvolvimento de uma cultura avaliativa
em prol do aperfeicoamento de, respeitando os objetivos da avaliagao formativa:

¢ Produzir conhecimento;

* Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituigao;

* Identificar as causas de problemas e deficiéncias;

e Aumentar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional dos docentes e
funciondrios;

* Fortalecer relagoes de cooperagao entre os atores institucionais;

* Julgar a relevincia cientifica e social das atividades e produtos da institui¢ao;

* Prestar contas a sociedade;

e Efetivar a vinculagao da Institui¢ao com a comunidade.

Os Principios da Avalia¢ao Institucional podem ser destacados como:

* Ser continua e permanente;

* Contar com a participa¢ao ampla da comunidade académica (alunos, profes-
sores e técnico-administrativos) em todas as etapas da avaliagao;

* Considerar o Plano de Desenvolvimento Institucional como diretrizes no pro-
cesso de avaliagao;
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e Utilizar, com o maior grau de integracao possivel, métodos qualitativos e quan-
titativos de avalia¢ao;

* Ser constituida de métodos de simples entendimento e administragao;

* Ser adaptdvel as necessidades e caracteristicas da institui¢ao ao longo de sua
evolugao;

e Utilizar as informacoes ja disponiveis sobre a institui¢ao;

e Criar uma cultura de avaliagao em toda a institui¢ao, focalizada na constante
melhoria e renovagao de suas atividades;

e Fornecer a gestao institucional, ao poder publico e a sociedade uma andlise
critica e continua da qualidade dos servigos prestados pela Instituicao.

Instituido pela Lei 10.861/2004 — Lei do SINAES, o Exame Nacional de De-
sempenho dos Estudantes, ENADE, foi criado com objetivo de aferir o desempe-
nho dos estudantes da educagao superior, em relagao aos contetidos programaticos,
previstos nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduagao. Suas habi-
lidades de ajustamento as demandas decorrentes da evolu¢ao do conhecimento e as
competéncias necessirias para compreensao de temas exteriores ao campo especifi-
co de sua profissao, ligados a realidade nacional e as demais 4reas do conhecimento
também s20 avaliados.

A realizagao do exame é efetuada, anualmente, pelo INEP, aos estudantes das
dreas selecionadas definidas através de portarias. Para os estudantes do primeiro e
tltimo ano de cada curso avaliado, o exame é aplicado trienalmente.

Os estudantes sao alocados para efeito do exame como Ingressantes ou concluintes,
de acordo com a carga hordria integralizada. Sao considerados Ingressantes os alunos
que tenham efetuado matricula no ano de realiza¢ao do exame do ENADE para o
curso avaliado. J4 os estudantes do tltimo ano, que integralizaram mais de 80% da
carga horério total do curso, sao considerados Concluintes.

Além do exame, a Lei do SINAES estabelece a aplica¢ao de um questiondrio
de preenchimento obrigatdrio aos estudantes, que busca levantar seu perfil para
melhor compreensao dos resultados do exame. O coordenador do curso tam-
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bém deve preencher um questiondrio via Internet. O objetivo deste intrumento
é reunir informagoes que contribuam para a defini¢ao do perfil do curso.

A realiza¢ao do exame é componente curricular obrigatério. No histérico esco-
lar estard apenas inscrito a situagao regular ou nao do estudante, em relagao a obri-
gacao de participar do exame. Nos casos estabelecidos na Portaria Normativa 40 de
12 de dezembro de 2007, alterada pela Portaria Normativa 23 de 01 de dezembro
de 2010, poderao ser concedidas dispensas aos estudantes dos cursos selecionados
para participar do ENADE..

A prova do ENADE é tinica para ingressantes e concluintes, assim espera-se aferir
o conhecimento agregado ao estudante ao longo do curso. Porém, os estudantes
ingressante que tenham realizado o Enem com metodologia que possibilite a compa-
ra¢ao dos resultados dos exames, podem ser dispensados de realizar a provado ENADE.
As avaliagtes sao elaboradas pelas Comissoes Assessoras de Area, cuja atribuicio prin-
cipal é definir as competéncias, conhecimentos, saberes e habilidades a serem avalia-
das e todas as especificagbes necessdrias a formulagao do exame. Fazem parte dessas
Comissoes professores de IES publicas e privadas oriundas das diversas regioes do pais.

A nota do ENADE ¢ resultado dos valores padronizados das médias de trés
provas: componente geral para todo o curso, componente especifico para ingressantes
e componente especifico para concluintes.

A Lei do SINAES estabelece que o desempenho dos alunos de cada curso no
ENADE deve ser expressa por meio de conceitos em escala de 5 niveis.

O conceito final de um determinado curso , é a média ponderada da nota pa-
dronizada dos concluintes no componente especifico e da nota padronizada dos
concluintes em formagao geral.

O IDD é o "Indicador de Diferenga entre os Desempenhos observado e espera-
do", que o INEP calcula por meio de andlises estatisticas de regressao com os dados
que ele tem do ENADE. O IDD é uma estimativa estatistica que tem como propd-
sito trazer as IES informagoes comparativas dos desempenhos de seus estudantes
concluintes em relagao aos resultados obtidos, em média, pelas demais IES cujos
perfis de seus estudantes ingressantes sao semelhantes.
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CAPITULO 6
A AVALIACAO INSTITUCIONAL COM BASE EM
INDICADORES DE DESEMPENHO

A avalia¢ao institucional ora proposta é fundamentada em procedimentos de
auto-avaliacio segundo indicadores de desempenho selecionados, sempre partindo
de um projeto inicial que sirva de base metodolégica ao processo. Sendo de cardter
publico serdo anualmente divulgadas por meio de relatérios e pontos obtidos, re-
sultando em uma classificagao por drea e instituigoes.

A estrutura¢ao do modelo fundamenta-se na constru¢ao de um banco de dados
composto por um elenco de cinco critérios, a saber:

— FOCO NA MISSAO;

— FOCO NA QUALIDADE DOCENTE;

— FOCO NA QUALIDADE ACADEMICA;

—FOCO NA ATUALIZACAO PATRIMONIAL;

— FOCO NA EFICIENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA.

H4 previsao de coleta de dados das fontes primérias das instituigoes de ensino e de
pesquisas de campo junto a docentes, alunos e a comunidade de um modo geral.

Os indicadores de desempenho retinem relagoes entre os dados colhidos, visan-
do a obten¢ao de resultados percentuais com faixas conceituais e niimero de pontos
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correspondentes e devem favorecer uma andlise imediata dos resultados obtidos,
cujos conceitos apontarao as possiveis correcoes de procedimentos, pois tém a fina-
lidade de propiciar efeitos comparativos entre as institui¢oes.

A seguir, apresenta-se o banco de dados, os critérios e os indicadores de desem-
penho selecionados para o estudo em apreco.

BANCO DE DADOS:

Varidveis Sugeridas

1. Gestores académicos no ano

2. Total de docentes no ano

3. Total de alunos matriculados no semestre

4. Total de cursos no ano

5. Gestores académicos que conhecem a declaragao da missao da IES
6. Alunos matriculados no ano que conhecem a declara¢ao da missao da IES
7. Docentes que conhecem a declaragao da missao da IES

8. Docentes que possuem titulagao de mestre e doutor

9. Cursos adequados a declaragao da missao da IES

10. Total de horas de aula ministradas por semestre

11. Horas de faltas as aulas de docentes por semestre
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12. Horas de aula de docéncia de mestres e doutores por semestre

13. Docentes que publicaram um artigo cientifico em revista credenciada por
semestre

14. Docentes com conceito emitido pelos alunos como bom e muito bom por
semestre

15. Docentes que integram 0 plano de carreira da IES no semestre
16. Docentes com carga horéria de 20h ou mais por semestre

17. Alunos ingressantes no ano-base com aprovagao no processo seletivo com
grau superior a 50% do total de pontos

18. Total de concluintes do ano-base com grau de aprovagao igual ou superior a
7 em mais da metade das disciplinas

19. Total de ingressantes no semestre
20. Total de concluintes no semestre
21. Alunos evadidos no semestre

22. Alunos do ano-base que declararam grau de satisfagao bom e muito bom
com os cursos da IES

23. Alunos do ano-base que estio empregados em atividades afins apés dois
anos da conclusio dos cursos

24. Alunos do ano-base que ingressaram em programas de pés-graduagao até
dois anos de conclusao dos cursos
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25. Disciplinas que exigem notas de monografias de final de curso
26. Total de disciplinas

27. Cursos reconhecidos pelo MEC

28. Alunos bolsistas de monitoria por semestre

29. Alunos bolsistas de inicia¢ao cientifica no semestre

30. Titulos de livros indicados nas ementas das disciplinas dos cursos disponi-
veis na biblioteca

31. Consultas de alunos distintos a livros disponiveis na biblioteca/ semestre
32. Titulos de ementas de livros

33. Alunos em estigio orientado por semestre

34. Periddicos cientificos disponiveis na biblioteca

35. Valor em reais das despesas com a construgao e reforma das salas de aula
no ano

36. Valor em reais das despesas com a implanta¢ao de laboratérios no ano
37. Valor em reais das despesas com a aquisi¢ao de livros no ano
38. Valor total em reais da receita de mensalidades no ano

39. Valor total em reais das despesas de capital no ano
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40. Valor total em reais das despesas com pessoal no ano

41. Valor total em reais das despesas correntes no ano

42. Valor total em reais das despesas com pessoal docente no ano
43. Valor total em reais das mensalidades nao-pagas no ano

44. Valor total em reais da receita total no ano

45. Valor total em reais das despesas totais no ano

46. Mensalidades a receber no ano

INDICADORES DE DESEMPENHO SELECIONADOS:

I - FOCO NA MISSAO - FREQUENCIA: ANUAL

1A~ | GESTORES QUE CONHECEM A DECLARAGAO DA MISSAO
- TOTAL DE GESTORES ACADEMICOS

DOCENTES QUE CONHECEM A DECLARACAO DA MISSAO

LB=
TOTAL DE DOCENTES
1C- | ALUNOS QUE CONHECEM A DECLARACAO DA MISSAO
' TOTAL DE ALUNOS
1D | CURSOS (AREAS) ADEQUADOS A DECLARAGAODA MISSAO

TOTAL DE CURSOS (AREAS)
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A declaragao de missao deve ser de amplo conhecimento de todos os envolvidos
no processo académico. Do ponto de vista do planejamento estratégico, as realiza-
¢oes da IES devem ser congruentes com a missao da institui¢ao, propdsitos e prin-
cipios. A Missao da institui¢ao de ensino superior deve basear-se nas caracteristicas
e nas propostas estratégicas e concretas da institui¢ao, consistindo em uma descri-
¢do de seus propoésitos académicos e de sua visao de futuro e de responsabilidade
social.

Os conceitos estio assim explicitados para os indicadores e os pontos sugeridos:

0% a 30% INSUFICIENTE 0
31% a 50% REGULAR 1
51% a 70% BOM 2

MAIS DE 70% MUITO BOM 5

I1 - FOCO NA QUALIDADE DOCENTE - FREQUENCIA: SEMESTRAL

HORAS DE FALTA AS AULAS DE DOCENTES
TOTAL DE HORAS DE DOCENCIA

|
-
=
[

HORAS DE AULAS DE DOCENCIA DE MESTRE E DOUTOR
TOTAL DE HORAS DE DOCENCIA

9
]

DOCENTES COM CONCEITO BOM E MUITO BOM NA
AVALIACAO SEMESTRAL DOS ALUNOS
TOTAL DE DOCENTES

o
]

DOCENTES QUE PUBLICARAM ARTIGO CIENTIFICO EM
IL.E= REVISTA CREDENCIADA POR SEMESTRE
TOTAL DE DOCENTES

144



Avaliacgdo Institucional: Quem Acredita?

DOCENTES QUE INTEGRAM O PLANO DE
ILF= CARREIRADOCENTE DA IES
TOTAL DE DOCENTES

DOCENTES COM CARGA HORARIA DE 20 HORAS OU MAIS
TOTAL DE DOCENTES

I1.G=

A qualidade docente é func¢ao de sua formacao, de seu comprometimento aca-
démico e do seu desempenho. Os conceitos e os pontos sugeridos estao assim

explicitados para os indicadores II-A, II-C, II-E e II-G

0% a 10% INSUFICIENTE 0
11% a 30% REGULAR 2
31% a 40% BOM 3

MAIS DE 41% MUITO BOM 5
Para os indicadores II-D e II-F estao assim determinados:

0%a 20% INSUFICIENTE 0
21% A 40% REGULAR 2
41% A 60% BOM 3

MAIS DE 60% MUITO BOM 5

Para o indicador I1.B, os conceitos e os pontos estao explicitados a seguir:

MAIS DE 30% INSUFICIENTE 0
10% a 29% REGULAR 2
5% a 9% BOM 3
MENOS DE 5% MUITO BOM 5
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I11—- FOCO NA QUALIDADE ACADEMICA — FREQUENCIA: SEMESTRAL

ALUNOS INGRESSANTES NO ANO-BASE COM

[ILA= APROVACAO NO PROCESSO SELETTVO COM GRAU

- SUPERIOR A 50% DO TOTAL DE PONTOS
TOTAL DE INGRESSANTES

CONCLUINTES DO ANO-BASE COM GRAU 7 E SUPERIOR
II1.B= A 7 EM MAIS DE 50% DAS DISCIPLINAS CURSADAS
TOTAL DE CONCLUINTES

111.C— ALUNOS MATRICULADOS DO ANO-BASE QUE SE EVADIRAM
TOTAL DE MATRICULAS

ALUNOS DO ANO-BASE QUE DECLARARAM GRAU
IIl.D=| DE SATISFACAO BOM OU MUITO BOM COM O CURSO
TOTAL DE ALUNOS

ALUNOS EMPREGADOS EM ATIVIDADES AFINS,
IIL.E= DOIS ANOS APOS A CONCLUSAO DO CURSO
TOTAL DE CONCLUINTES

ALUNOS CONCLUINTES QUE
mrp-| INGRESSARAM EM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
- ATE DOIS ANOS DE CONCLUSAO

TOTAL DE CONCLUINTES
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DISCIPLINAS QUE EXIGEM NOTA DE
IL.G= MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO
TOTAL DE DISCIPLINAS

IIL.H= CURSOS RECONHECIDOS PELO MEC
TOTAL DE CURSOS

IILI= ALUNOS BOLSISTAS DE MONITORIA
TOTAL DEALUNOS

II1.]= ALUNOS BOLSISTAS DE INICIACAO CIENTIFICA
TOTAL DEALUNOS

TITULOS DE LIVROS DAS EMENTAS
IIL.K= DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA
TOTAL DE TITULOS DE LIVROS DAS EMENTAS

CONSULTAS DE ALUNOS DISTINTOS

ILL= A LIVROS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA
TOTAL DE ALUNOS
III.MJ, ALUNOS EM ESTAGIO ORIENTADO
TOTAL DEALUNOS
III.N=, PERIODICOS CIENTIFICOS DISPONIVEIS NA BIBLIOTECA

TOTAL DEALUNOS

A qualidade académica relaciona-se com o valor agregado de conhecimentos,
com a participa¢iao dos alunos no processo pedagégico, com as facilidades ofereci-
das pela biblioteca, instala¢oes e laboratérios e com os resultados.
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A frequéncia deve ser semestral, tendo em vista a estrutura académica adotar
periodos semestrais de ingresso e conclusao de cursos.

Os conceitos variam segundo os indicadores, a saber:

II1.A a ITI-N EXCLUSIVE III-C

MENOS DE 30% INSUFICIENTE 0
31% a 50% REGULAR 2
51% a 70% BOM 3

MAIS DE 70% MUITO BOM 5
I11.C
MAIS DE 70% INSUFICIENTE 0
31% a 70% MAU 1
21% a 30% REGULAR 2
11% a 20% BOM 3
MENOS DE 10% MUITO BOM 5
IV- ATUALIZACAO PATRIMONIAL:
DESPESAS COM A
IV.A= CONSTRUCAO E REFORMAS DE SALAS DE AULA

TOTAL DAS RECEITAS DE MENSALIDADES

DESPESAS COM A INSTALACAO DE NOVOS LABORATORIOS
TOTAL DA RECEITA
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IV.Ce DESPESAS COM A AQUISICAO DE LIVROS
o TOTAL DA RECEITA
IV D- DESPESAS DE CAPITAL

TOTAL DA RECEITA DE MENSALIDADES

Os investimentos em instalagoes, laboratérios e bibliotecas revelam a disposicao dos

gestores em promover a atualiza¢do e o aprimoramento patrimonial da IES.

Conceitos e pontos sugeridos:

IV.D= DESPESAS DE CAPITAL
TOTAL DA RECEITA DE MENSALIDADES
MENOS DE 2% INSUFICIENTE 0
2% A 5% REGULAR 2
6% A 10% BOM 3
MAIS DE 10% MUITO BOM 5

V — EFICIENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - FREQUENCIA:

ANUAL
VA= DESPESAS COM PESSOAL
TOTAL DE DESPESAS
V.B= DESPESAS COM PESSOAL DOCENTE
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES
V.C= DESPESAS DE CUSTEIO
RECEITA DE MENSALIDADES
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V.D= DESPESAS TOTAIS
RECEITAS DE MENSALIDADES
V.E= DESPESAS TOTAIS
RECEITAS TOTAIS
V.E= DESPESAS COM PESSOAL
RECEITAS DE MENSALIDADES
V.G= DESPESAS COM PESSOAL DOCENTE
RECEITAS DE MENSALIDADES
V.H= MENSALIDADES NAO PAGAS
MENSALIDADES RECEBIDAS
Vi= DESPESA DE CAPITAL
RECEITA TOTAL

A eficiéncia administrativo-financeira pode ser avaliada sob os aspectos relacio-
nados com o desempenho contibil e or¢amentério. Foram sugeridos alguns indica-
dores operacionais que podem dar uma idéia de desempenho.

Outros de natureza econdmica podem ser relacionados para o desenvolvimento
da anilise e entendimento dos aspectos financeiros das institui¢oes.

Conceitos e pontos surgeridos:

De VA a VG:

ViI= DESPESA DE CAPITAL
RECEITA TOTAL
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MAIS DE 80% INSUFICIENTE 0
60% A 80% REGULAR 2
50% A 59% BOM 3

MENOS DE 50% MUITO BOM 5
VH:

ATE 10% MUITO BOM 5
11% a 20% BOM 3
21% a 30% REGULAR 2

MAIS DE 30% INSUFICIENTE 0

VI:

MAIS DE 20% MUITO BOM 5
10% A 20% BOM 3

5% a 9% REGULAR 2

MENOS DE 5% INSUFICIENTE 0

A extensa lista de varidveis e de indicadores nao tem o propdsito de esgotar as
possibilidades e os recursos de andlise. Ao contrério, tem como fun¢ao exemplificar
o modelo abrindo espago para outras escolhas a critério dos avaliadores. Os resulta-
dos colhidos pelas instituicoes no ENC-PROVAO e no ENADE podem vir a ser
utilizados como mais um indicador do conjunto do Foco na Qualidade Académica
adotando-se, por exemplo, o nimero de cursos que alcangaram conceitos “A” e “B”
em relagao ao niimero de cursos da institui¢ao avaliados pelo MEC e, da mesma
forma, com os cursos que obtiveram conceito “C “e conceitos “D” e “E”

Alguns indicadores nao se prestam para fins comparativos sendo adotados com
a finalidade de pontuar o critério e neste sentido exercem com objetividade a sua
tarefa. Outros podem facilitar o que se denomina de “engenharia reversa”, ou seja
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induzir o favorecimento de bons resultados, mas que na associagao com outros
indicadores tendem a ser minimizados em sua importincia.

A auto-avalia¢ao é um processo de interesse exclusivo da institui¢ao que se pro-
poe a aprimorar o seu desempenho com base nas informagoes prestadas pelos indi-
cadores e critérios, nao incorporando na sua elaboragao inten¢oes menos éticas.

No processo de acreditagao, por motivos 6bvios, os avaliadores devem adotar
cautelas maiores na sele¢ao dos indicadores de modo a garantir a fidedignidade e
credibilidade das informagoes que serao compariveis no conjunto dos critérios.
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CAPITULO 7
SIMULACAO DE UM ESTUDO DE CASO

O modelo de avaliagao institucional, tendo como metodologia a utilizacao de
indicadores de desempenho, é ainda pouco adotado no Brasil, embora a legisla¢ao
educacional em vigor estimule a sua aplicagao.

Tudo indica que as IES tenham muito interesse na sua adog¢ao em cardter per-
manente, considerada a experiéncia positiva com o PAIUB sob o sistema de adesao
voluntéria, na certeza de contarem com um procedimento de auto-avaliagao que
favoreca o aprimoramento da qualidade do ensino.

O estudo se esboga com énfase no ensino privado de graduagio, sem, no entan-
to, descartar o seu emprego em institui¢oes publicas, fato que exigiria uma adequa-
¢40 aos aspectos referentes aos itens de financiamento, sobretudo piblicos, dada a
peculiaridade dos modelos vigentes.

A simulagao do estudo de caso tem o propésito de exemplificar o registro e a
andlise dos indicadores, bem como, apresentar a prética da avalia¢ao institucional e
do processo de acreditagao.

A explicitagao dos indicadores, em termos de conceitos e seus respectivos
descritores, pode variar, na medida em que o seu exame por peritos da IES ou de
um Conselho Superior de Avalia¢ao assim o determinar, por meio, inclusive, da
ponderagao de relevancia das varidveis avaliadas.

— Universidades Hipotéticas

Duas universidades hipotéticas foram concebidas: sao institui¢oes privadas,
tipicas do Sudeste brasileiro, de porte médio e com oferta diversificada de cursos.
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Nao tém, em seus objetivos, a realizacao de pesquisas cientificas, estando mais
voltadas para as classes médias C e D, e identificadas com as demandas do merca-

do de trabalho.
UNIVERSIDADE DOS GRANDES SONHOS - UGS

A primeira, Universidade dos Grandes Sonhos, foi fundada h4 vinte anos, sendo
origindria da expansao de tradicional colégio de bairro com boa reputagao.

Estd instalada em uma regiao urbana, predominantemente de populagao de classe
trabalhadora, com 60.000m2 de 4rea construida, 150 salas de aula, 30 laboratérios
especializados, gindsio esportivo, biblioteca, praca de alimentacao, teatro, dois audi-
térios bem como outras dependéncias administrativas e académicas.

Possui cerca de 9.000 alunos, 30 cursos, aproximadamente 800 docentes, a mai-
oria de dedicagao parcial, oferece cursos de graduacgio, extensao e pés-graduagao
lato sensu.

O processo de auto-avalia¢ao foi determinado pelo conselho universitario, ten-
do em vista exercitar as atividades que em breve serao objeto de avalia¢oes especifi-
cas de uma agéncia acreditadora.

Foi contratada uma consultoria externa, e ha cerca de trés anos os indicadores de
desempenho selecionados vém sendo mensurados e analisados por uma comissao
interna de avalia¢ao.

UNIVERSIDADE DA VILA DA PRAIA - UVP

A segunda institui¢ao hipotética, a Universidade da Vila da Praia, tem 60 anos de
existéncia, é de natureza confessional e estd localizada em bairro de classe média alta.

As suas instala¢oes, com 100.000m2, abrigam 12.000 alunos, 900 docentes, 35
cursos de graduagao, 200 salas de aula, 50 laboratérios, gindsio esportivo, piscina
olimpica, campo de atletismo, duas bibliotecas, trés auditérios, um teatro e um
cinema, além das dependéncias administrativas e académicas.
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Diversas tentativas anteriores de avaliagao de cursos e de avalia¢ao institucional
foram descontinuadas com o tempo.

O reitor, apds convocar o conselho de ensino e pesquisa, decidiu adotar o uso de
indicadores de desempenho, e hd seis anos a pratica tem apresentado resultados
favoraveis, aprimorando o processo de gestao.

A consultoria externa contratada implantou uma comissao de avaliagao institu-
cional com a participagao dos gestores administrativos, financeiros e académicos, e
a universidade, agora, habilita-se ao processo de acreditagio.

A anilise dos indicadores selecionados, desenvolvida a seguir, esclarece a aplica-
¢ao do modelo sugerido, sendo, evidentemente, uma exemplificacao dos procedi-
mentos empregados com esta finalidade.

O processo tem inicio com a montagem do banco de dados para, em seguida, pela
composi¢ao das varidveis, serem obtidos os indicadores de desempenho desejados.

BANCO DE DADOS

Universidade dos Grandes Sonhos (UGS)

Universidade da Vila da Praia (UVP)

MAIS DE 20% MUITO BOM 5

10% A 20% BOM 3

5% a 9% REGULAR 2

MENOS DE 5% INSUFICIENTE 0

DADOS UGS UVP | CODIGO

Gestores académicos 45 53 BD-1
Total de docentes 837 925 BD-2
Total de alunos matriculados no semestre 9.385 | 12.714 BD-3
Total de cursos 30 35 BD-4
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Gestores académicos que

conhecem a declaragio da missio 38 40 BD-5

Alunos matriculados no ano

que conhecem a declaragdo da missao 254 281 BD-6

Docentes que conhecem

a declaragio da missdo 215 318 BD-7

Docentes que possuem

a titulagao de mestre e doutor 361 618 BD-8

Cursos adequados a declaragio da missio 18 26 BD-9

Horas de aulas/ semestre 160.000 | 270.000 | BD-10
Horas de faltas as aulas docentes semestres | 15.625 | 18.514 | BD-11
Horas de docéncia de mestre

e doutor/semestres 66.640 | 148.220 | BD-12
Docentes que publicaram um artigo

cientifico em revista credenciada por semestre 120 270 BD-13
Docentes com conceito bom e muito bom

na avaliagio semestral feita pelos alunos 415 724 BD-14
Docentes que integram

o plano de carreira da IES 242 890 BD-15
Docentes com carga horéria

de 20h semanais ou mais/semestre 260 350 BD-16
Ingressantes no semestre com grau superior

a 50% do total de pontos no processo seletivo | 563 1616 BD-17
Conduintes no semestre com grau de

aprovagio sete ou mais em 50% das disciplinas 325 516 BD-18
Ingressantes no semestre 2.226 | 3.917 BD-19
Concluintes no semestre 1.649 | 2.565 BD-20
Alunos evadidos no semestre 577 1352 BD-21
Alunos que declaram grau de satisfagio bom

e muito bom com os cursos no semestre 8.728 | 11.316 BD-22
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Alunos empregados em atividades afins

ao curso apos dois anos de conclusoes 460 720 BD-23
Alunos que ingressaram em programas de pos-

graduagio até dois anos de conclusao do curso 82 116 BD-24
Disciplinas que exigem notas de

monografias em final de curso 190 216 BD-25
Total de disciplinas 910 1.120 BD-26
Cursos reconhecidos pelo MEC 18 26 BD-27
Alunos bolsistas de monitorias/semestre 501 810 BD-28
Alunos bolsistas de iniciagio cientifica/semestre | 230 310 BD-29
Titulos de livros das ementas

disponiveis na biblioteca 995 1.930 BD-30
Consultas de alunos distintos

a livros da biblioteca/semestre 6.456 8.023 BD-31
Titulos de ementas de livros 2.730 | 3.360 BD-32
Alunos em estégio orientado no semestre 851 970 BD-33
Periédicos cientificos disponiveis na biblioteca | 900 1.050 BD-34
Despesas com a construgao e reforma

de Salas de aulas no ano (em mil reais) 240 650 BD-35
Despesas com a implantaggo

de laboratérios no ano (em mil reais) 350 600 BD-36
Despesas com a aquisi¢ao

de livros no ano (em mil reais) 125 170 BD-37
Receita total de mensalidades

no ano (em mil reais) 32.786 | 68.656 BD-38
Despesas de capital (em mil reais) 765 1.555 BD-39
Despesas com pessoal (em mil reais) 19.671 | 34.327 | BD-40
Despesas correntes (em mil reais) 22.871 | 41.420 BD-41
Despesas com pessoal docente

no ano (em mil reais) 15.364 | 27.086 BD-42
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Mensalidades ndo-pagas no ano (em mil reais) | 4.825 | 4.806 BD-43
Receita total no ano (em mil reais) 36.064 | 75.521 BD-44
Despesas totais no ano (em mil reais) 23.636 | 42.975 BD-45
Mensalidades a receber (em mil reais) 37.611 | 73.462 BD-46

CONSTRUCAO E ANALISE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO UNIVERSIDADE DOS GRANDES SONHOS - UGS

I - FOCO NA MISSAO — FREQUENCIA: ANUAL

INDICADOR % CONCEITO |PONTOS

a 2P=>_538 80 MUITO BOM 5
BD—1 45

g 22=7_2D5 25 INSUFICIENTE 0
BD—-2 837

c 2P=6_ 24 2 INSUFICIENTE 0
BD—3 9385

1o 2P = L 60 BOM 3
BD—4 30

O exame dos indicadores selecionados para o foco da missao revela a necessida-
de da UGS de promover ampla divulgacao dos termos da declaragao de missao
com a fixagao em quadros de avisos e outros instrumentos de divulga¢ao. Por outro

lado, é recomendével a realizagao de um semindrio com a participagao de gestores,

docentes e representacoes discentes, visando esclarecer as questoes relativas ao pla-

nejamento estratégico da institui¢ao, com detalhes da missao, objetivos, metas,

pontos fortes, pontos fracos, cronogramas, custos, prioridades, entre outros.
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O conhecimento das a¢oes institucionais da UGS nio deve ser restrito aos
gestores, e, por outro lado, deve ser promovida uma reflexao sobre os cursos nao
adequados a proposta de planejamento estratégico, que poderao estar prejudican-
do a defini¢ao das prioridades de investimentos académicos.

I1- FOCO NA QUALIDADE DOCENTE - FREQUENCIA: SEMESTRAL

INDICADOR % CONCEITO PONTOS

II-A B =8 _ 20 43 BOM 3
BD —2 837
BD—11 15.62

II-B _ 15625 9 BOM 3
BD—10 160.000

e 2= S8 MUITO BOM 5
BD—10 160.000

II-D BD — 14 _ 415 50 BOM 3
BD —2 837

II-E Gy =L LA 14 REGULAR 2
BD —2 837

II-F o = 22 29 REGULAR 2
BD —2 837

II-G i D) 31 BOM 3
BD—-2 837

A andlise dos indicadores revela uma qualidade docente razodvel com 21 pontos

conceituais para um total méximo de 35 pontos.
Observa-se que o corpo docente possui titulagao académica de mestre e doutor
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(43%) segundo os pardmetros da legislagao vigente e com dedicagao MUITO BOM
(41%) sobre o total de horas de docéncia da IES.

Também com relagio a avaliacao dos alunos, o corpo docente alcanga 50% de
conceito BOM e MUITO BOM, representando um indice satisfatério de desempe-
nho bem como um percentual razodvel de carga horaria dedicada a IES (31%).

Os indicadores de menor pontuagao relacionam-se com as “faltas as aulas” (10%),
“baixa produgao cientifica” (14%) e “pouca vinculagao formal de emprego com a
IES” (29%).

Medidas corretivas podem ser adotadas, buscando melhor conscientizagao do
corpo docente e maior rigor no abono de faltas, bem como os estimulos a produgao
cientifica que podem ser implantados por meio do pagamento de horas adicionais
por trabalhos publicados e, mesmo, pela dedicagao a pesquisa cientifica com a par-
ticipagao de alunos.

O percentual de vinculo empregaticio é um importante indicador da IES pela
falta de maior motivag¢ao do corpo docente, peso de sua participagao e pelo arrisca-
do passivo trabalhista que se acumula.

Muito provavelmente, a corre¢ao da politica de recursos humanos deverd influir
tanto na melhoria dos conceitos alcangados em outros indicadores, como na avali-
acao do desempenho, nas faltas as aulas e na produgao cientifica.

I11 - FOCO NA QUALIDADE ACADEMICA — FREQUENCIA: ANUAL

INDICADOR % CONCEITO |PONTOS

III-A ENSLIE o 25 INSUFICIENTE 0
BD—19 2.226

I11-B iR 20 19 INSUFICIENTE 0
BD—-20 1.649
BD —21

III-C -7 6 MUITO BOM 5
BD-3 9385
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nL.p 22-22_ 8728 93 MUITO BOM
BD-3  9.385
mE 22-2_ 460 28 INSUFICIENTE
" BD-20 1.649
mFp —o-2t_ 82 INSUFICIENTE
~ BD-20 1.649 >
BD-25 190
I-G = 21 INSUFICIENTE
BD-26 910
BD —27 18
- = B
MH ——— = 60 OM
mp 2228 0] 5 INSUFICIENTE
~ BD-3 9385
BD-29 2
I11-] 0 _ 20 2 INSUFICIENTE
BD-3  9.385
nLg 2250 _ 9% 36 REGULAR
BD-32 2.730
Ly BD-31_ 6456 . —
BD-3 9385
mv 2P =33 891 9 INSUFICIENTE
BD-3 9.385
m.N 2234 900 10 INSUFICIENTE
BD-3 9.385

A anilise da qualidade académica da UGS aponta para um desempenho no minimo
insatisfatério. Para um total de 70 pontos méximos, foram obtidos 18 pontos.
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De imediato, destaca-se a necessidade de maior rigor no processo seletivo,
visando ao ingresso de candidatos aptos a0 acompanhamento do ensino a ser
ministrado. Apenas 25% dos alunos aprovados obtiveram notas superiores a 50%
do miximo de pontos do exame (indicadores III-A), o que certamente influen-
ciou o resultado (indicador III-B) do nimero de concluintes aprovados com
grau 7 ou superior (19%).

O indice de evasao (6%), satisfatério, poderia ser influenciado por dificul-
dades financeiras

Dois outros indicadores fortalecem a andlise de desempenho académico insufi-
ciente, quais sejam, o grau de inser¢ao no mercado de trabalho (28%) e o interesse
pela continuidade de estudos em programas de pés-graduagao (5%).

No contexto dos resultados insatisfatérios, figuram a nao exigéncia de monografia
de final de curso (21%) e a auséncia de programas de bolsas de monitoria (5%) e
iniciacao cientifica (2%), dados que se completam com o reduzido nimero de
alunos em estdgio (9%).

Ainda assim, curiosamente 93% dos alunos classificaram os cursos como BOM
e MUITO BOM, e 60% dos cursos sao reconhecidos.

A biblioteca possui movimento satisfatério de consultas (69%), e apresenta-se
provida de titulos de livros recomendados nas disciplinas dos cursos, embora se
registre a presenca reduzida de periédicos (9%).

Do exposto, verifica-se urgente necessidade de uma nova politica na gestao aca-
démica face a demanda de atendimento as exigéncias oficiais, tais como titula¢ao
de docentes, biblioteca e instalagoes.

Percebe-se absoluto desinteresse pela qualidade do alunado. Tendo em vista as
deficiéncias apontadas pelo processo seletivo, o curso é tido como qualitativamen-
te aceitdvel pelo alunado, uma vez que a maioria dos indicadores aponta para o
pouco rigor no processo académico, o que favorece alunos apenas interessados na

conclusao dos cursos.
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IV-FOCO NA ATUALIZACAO PATRIMONIAL - FREQUENCIA: ANUAL

INDICADOR % CONCEITO PONTOS
IV-A i N ) 0,7 INSUFICIENTE 0
BD—-38 32.786
IV-B BD=36 _ 350 1 INSUFICIENTE 0
~ BD-38 32.786
BD-37 125
g — 4 REGULAR 2
WAL BD—38 32.786 0 &
IV-D it 2 REGULAR 2
BD—38 32.786

A avalia¢ao do patrimonio da UGS estd distante dos padroes desejaveis.
Nao foram realizados investimentos que pudessem ser classificados como de

atualizacao satisfatéria do patrimonio.

Percebe-se que foram realizados gastos minimos com a manutengao das salas de
aula e dos laboratérios, e algo mais com a aquisi¢ao de livros para a biblioteca, forta-
lecendo a légica da politica académica de se fixar em parimetros oficiais de avalia¢ao.

Os referenciais satisfatérios deveriam acompanhar as faixas de 5% a 10% com
despesas de capital em relagao as receitas de mensalidades, o que nao ocorreu. Do
total méximo de 20 pontos, foram alcangados 4.

V — EFICIENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA — FREQUENCIA:

ANUAL

INDICADOR

%

CONCEITO

PONTOS

BD-40 19.671
BD-41 22871

V-A

86

INSUFICIENTE

0
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v.p BD-42 _15.364 6 AT
BD-41 22871

e BD-41 _ 22871 - e
BD-38 32.786
BD-45 23.

V-D > _ 23.636 72 REGULAR
BD-38 32.786

V-E BD-45 _23.636 - TR
BD-44 36.064

o BD-40 _19.671 . AR
BD-38 32.786

V-G BD-42 15364 47 MUITO BOM
BD-38 32.786

. BD-43 _ 4.825 " —
BD-46 37.611

V- BD-39 765 2 INSUFICIENTE
BD-44 36.064

A anilise do desempenho administrativo-financeiro revela uma pontuagao ra-

zoavel de 18 pontos, para um total méximo de 45 pontos.

Aprofundando a anilise sobre os indicadores selecionados, verifica-se que sao
elevados os gastos com pessoal, atingindo 86% das despesas correntes.

Quanto ao pessoal docente, alcanca 67% das mesmas despesas correntes, as quais
representam 70% da receita de mensalidades.

As despesas totais no ano consomem 72% das receitas de mensalidades e 66%
da receita total. Sao indicadores aceitdveis, com razodveis reservas para a atualiza¢io

patrimonial e para contingéncias menos favoraveis.
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Quanto aos gastos com pessoal docente em relagao as receitas de mensalidades,
aparentemente é o melhor desempenho do conjunto, porém demanda
aprofundamento na andlise, para comparar os saldrios pagos com o mercado de
modo a identificar se a politica de recursos humanos estd adequada ou excessiva-

mente contida.

Os investimentos de capital (VI) sao insuficientes (2%), sendo o percentual de
inadimpléncia (13%) compativel com a conjuntura econdémica do pais, estando
abaixo dos indices das outras universidades privadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO

uvp

I - FOCO NA MISSAO - FREQUENCIA ANUAL

INDICADOR % CONCEITO |PONTOS
A BD -5 _40 75 MUITO BOM 5
BD -1 53
B 2=/ _ 318 34 REGULAR 2
BD -2 925
_ 281
pc 22=6__28 2 INSUFICIENTE 0
BD-3 12714
p BP -9 _ 26 74 MUITO BOM 5
BD — 4 35

Embora a declara¢ao da missao seja do amplo conhecimento dos gestores (80%)
e os cursos estejam, de algum modo, adequados aos propésitos da IES, verifica-se
que docentes (34%) e alunos (2%) nao estao identificados com o seu planejamento
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estratégico, o que pode prejudicar os aspectos de seu desempenho relacionados

com o projeto pedagdgico institucional.

I - FOCO NA QUALIDADE DOCENTE - FREQUENCIA: SEMESTRAL

INDICADOR % CONCEITO |PONTOS
ma D=8 _0I8 67 MUITO BOM 5
" BD-2 925
BD—12 14822
II-B _ 148220 55 BOM 3
BD—10 270.000
LC BD-11 _ 18514 . BOM 3
™~ BD—10 270.000
i) 2220 128 78 MUITO BOM 5
BD—-2 925
g 8P-13_270 29 REGULAR 2
BD—2 925
g 2P —15 _ 890 96 MUITO BOM 5
BD—-2 925
BD —1
I1I-G 6_ 350 38 BOM 3
BD—-2 925

A qualidade docente pode ser considerada entre BOA e MUITO BOA com 26
pontos em um total de 35 pontos possiveis.

Elevada titulag¢ao, acima dos pardmetros oficiais (66%) com participa¢ao intensi-
va dos Mestres e Doutores (55%) nas aulas, baixo ndmero de faltas as aulas (7%),
excelente avaliagao do corpo docente pelos alunos (78%), aceitivel nimero de traba-
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lhos publicados (29%), forte vinculagao aos planos de carreira (96%) e aceitavel carga
horaria de participagao dos docentes. O cendrio apresenta-se extremamente favoravel

para um desempenho satisfatério da IES no que diz respeito ao corpo docente.

I11- FOCO NA QUALIDADE ACADEMICA — FREQUENCIA: SEMESTRAL

INDICADOR % CONCEITO |PONTOS

e 222100 LONE 41 REGULAR 3
BD—19 3917

m 22 —18 _ 516 20 INSUFICIENTE 0
BD—20 2.565

Mg 22—l L 11 REGULAR 2
BD—3 12714

m.p B30-23_11316 89 MUITO BOM 5
BD-3 12714

iy 2229 12 28 | INSUFICIENTE 0
BD—20  2.565

gy 2= TS 5 INSUFICIENTE 0
BD—20 2.565

m-g 8P-25_ 216 19 INSUFICIENTE 0
BD-26 1.120

III-H BD —27 _ 26 74 MUITO BOM 5
BD —4 35

mg 5P-28 _ 810 6 INSUFICIENTE 0
BD—03 12714
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I11-J i I ) 2 INSUFICIENTE 0
BD-3 12.714
BD-30 1.930
II1-K BD 32~ 3360 57 BOM 3
L BD-31  8.023 ¢ BOM
~ BD-3 12714 3 3
III-M BD=35 _ 970 8 INSUFICIENTE 0
" BD-3 12714
III-N Bh=ch _ LWL 8 INSUFICIENTE 0
BD-3 12.714

A qualidade académica é medida por um conjunto de atributos qualitativos
nem sempre considerados no processo da gestao, que, quando submetidos a auto-
avaliagao institucional por meio de indicadores de desempenho, que, podem sur-
preender em suas conclusaes.

No caso especifico da UVP, em 70 pontos possiveis a qualidade académica obte-
ve 21, resultado insatisfatério, sujeito a criticas que identificam a necessidade de
corregoes na politica institucional e no projeto pedagégico.

O processo seletivo, nem sempre classificatério, resulta na aprovagao de candi-
datos muitas vezes sem base de conhecimentos de ensino médio necesséria ao acom-
panhamento do processo de ensino pretendido.

O resultado de 41% no indicador selecionado, considerado apenas regular, aponta
para um reexame no procedimento de selecao e nas préprias normas de aprovagao.

Algumas consequéncias sao imediatamente refletidas nos indicadores I1I-B e III-C,
cujos indices, respectivamente, apontam para nimero insuficiente de alunos com grau de
aproveitamento sete na conclusao do curso e para 11% de evasao no processo.

Por outro lado, os indicadores I1I-E e III-F revelam baixos indices de emprego
em profissoes afins (28%), e na continuidade de estudos em cursos de pés-gradua-
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¢ao (5%), destacando-se que a conclusio do curso, aparentemente, resulta em pou-
cos beneficios individuais ao alunado.

Embora a opiniao dos alunos sobre os cursos seja plenamente satisfatéria, com 89%
considerando-o BOM ou MUITO BOM, e que o préprio 6rgao do governo tenha reco-
nhecido 74% dos cursos, outros indicadores despertam a atengao para os atributos tipicos
de um desempenho académico que nao pode ser considerado elogidvel.

Os indicadores I1I-G, III-1 e III-], que tratam dos trabalhos de final de curso, da
participagao dos alunos como monitores e como bolsistas de iniciagao cientifica, sao
insuficientes, revelando uma agao académica quase exclusiva para as atividades de salas
de aula, sem maior estimulo aos trabalhos em grupo, a criatividade e a pesquisa.

Completa o quadro de insuficiéncia académica a baixa frequéncia de alunos em
estigio supervisionado.

Quanto a biblioteca, 57% dos titulos de livros recomendados nas ementas das disciplinas
sao disponiveis, o que é BOM, porém 43% nao sio, o que surpreende, menos pela
obrigatoriedade, mas, principalmente, pelo elevado nimero de consultas de alunos distintos
(63%) aos livros disponiveis, revelando utilizacao satisfatéria da biblioteca.

ATUALIZACAO PATRIMONIAL - FREQUENCIA ANUAL

INDICADOR (R$) % CONCEITO |PONTOS
BD-35 650
VA = s 1 INSUFICIENTE 0
BD—56 _ 600 1 INSUFICIENTE 0
~ BD-38 68.655
v.c ZP=37_ 170 2 REGULAR 2
~ BD-38 68.655
BD-39 1.555
Iv-D BD—-38 68.655 2 LEE S0 2

169



Roberto Boclin

Os gestores podem constatar que a atualizacao patrimonial apresenta-se sob a
forma de manutencao de instala¢oes com baixos indices de investimentos em cons-
trugao de salas (1%), de laboratdrios (1%), e, de 0,2% para aquisi¢ao de livros €2%
para demais despesas de capital.

V- EFICIENCIA ADMINISTRATIVO- FINANCEIRA -FREQUENCIA: ANUAL

INDICADOR (R$) % CONCEITO | PONTOS

BD—40 34327

VA —-—-=_""" | 8 | INSUFICIENTE 0
BD—42 27.086

VB Bp 41 140 | © REGULAR 2
BD—41 41.420

V-C BD 38 65655 | ©0 LIAGINLD 2
BD—45 42975

V-D Bp 38 68655 | ©3 REGUEAR 2

BD—45 42975

VE Bp_a4 75501 | 7 BOM 2
BD-40 34.327

VF 5p_38  68.655 50 BOM 2
BD-42  27.086

o BD-43 _ 4805 MUITO BOM

V- BD —46 73.461 7 .= >
BD—-39 1.555

A - 2 INSUFICIENTE 0

BD—44 75.521
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A administragao financeira da UVP, segundo os indicadores, mostra-se com eficién-
cia razodvel, revelando posicoes qualitativas que merecem reflexao mais acurada.

O indicador V-A aponta para excessivas despesas com pessoal (83%), e o indica-
dor V-B destaca também elevado grau de despesas com pessoal docente (65%).

J4 o indicador V-C acentua a regularidade da administragao financeira, em que o
custeio consome 60% da receita das mensalidades e, como foi visto na atualizacao
patrimonial, pouco mais é revelado no indicador V-D com 63% das despesas totais.

Percebe-se o processo de contengao de gastos com os indicadores V-E, V-F, V-G,
de despesas totais, de pessoal e de pessoal docente, relacionadas as receitas de men-
salidades (57%, 50% €39%).

H4 uma inadimpléncia de 7%, vista como aceitdvel na conjuntura econémica
adversa e, por outro lado, indicadores baixos de investimentos (2%).

De um total de 45 pontos, foram obtidos 20, o que conceitua a eficiéncia admi-
nistrativo-financeira da UVP como regular.

A seguir, apresenta-se o quadro comparativo dos resultados alcangados pela UGS
e pela UVP nos focos distintos objeto da andlise.

FOCO UGS | UVP
MISSAO 8 12
QUALIDADE DOCENTE 21 26
QUALIDADE ACADEMICA 18 21
ATUALIZACAO PATRIMONIAL 4 4
EFICIENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA 18 20
TOTAL 69 83

A totaliza¢ao dos pontos figurada no processo classificatério de um programa de
acreditagao é a expressao final da objetividade do modelo de avaliagao com base em
indicadores de desempenho.

O método adotado é essencialmente quantitativo, sem, no entanto, prescin-
dir dos aspectos qualitativos, fato que possibilita andlise detalhada e
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abrangente.Com a frequéncia das aplicagoes, e levando em conta as compara-
¢oes com os resultados colhidos por outras IES, as universidades deverao cons-
truir os seus benchmarks préprios e promover agdes que conduzam ao aprimo-
ramento do processo de ensino.

No exemplo, constata-se em todos os indicadores a supremacia da UVP sobre a
UGS, salientando-se que a qualidade do processo é atribuida aos critérios de de-
sempenho docente e académico.

A anilise dos critérios de qualidade docente e qualidade académica revela que
nem sempre um bom resultado no corpo docente resulta numa boa qualidade aca-
démica. Outros fatores influenciam o desempenho dos alunos além do que aconte-
ce no interior das salas de aula.

A titulagio académica, por exemplo, é essencial na pesquisa, mas pode ser me-
nos importante em outra cuja missao esteja direcionada para a empregabilidade dos
seus alunos, quando a experiéncia profissional do docente é elemento estratégico
na conducao do ensino.

A presenca do critério FOCO NA MISSAO destaca uma pritica pouco enfatizada
pelas IES de divulgacao dos aspectos relacionados ao seu planejamento estratégico.

Ainda que muitos aspectos sejam, de fato, confidenciais, a declaracao da missao é
exemplar, pois se trata do protocolo de intengoes da institui¢ao que, tornado piblico,
associa e compromete a comunidade académica com os objetivos institucionais.

O exemplo simboliza o pouco conhecimento dos docentes e alunos das duas
universidades hipotéticas acerca das suas declara¢oes de missao, sugerindo um trago
comum da universidade brasileira.

O critério atualiza¢io patrimonial aponta para o quadro conjuntural de dificul-
dades financeiras por que passa o pais, indicando que as perspectivas de continuismo
de baixos niveis de investimentos patrimoniais, ameacam o desenvolvimento tec-
nolégico das universidades, comprometendo a qualidade da proposta educativa.

O critério eficiéncia administrativo-financeira constitui resultados contradi-
térios, fruto de uma politica de contengao de gastos indiretos e de excessos de
despesas com pessoal, permitindo conclusaes, apressadas é verdade, de pouca efi-
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ciéncia administrativa. A informatizagao deficiente talvez seja uma das causas do
contraditdrio gerencial.

A simulagio do estudo de caso, elaborado com o objetivo de exemplificar a aplica-
¢ao do modelo, nao procurou esgotar o universo da avaliagao e tampouco constituir
um expoente de exceléncia. A idéia consistiu de apresentar didaticamente a constru-
¢ao da auto-avaliagao das duas instituicoes, destacando as possibilidades que as co-
missoes internas de avaliagao podem usufruir, ao construir os seus indicadores, sem-
pre objetivando torné-los acessiveis e de ficil interpreta¢ao dos resultados.

O modelo nao é exclusivo, podendo ser acrescido de outros indicadores, sempre
com o propédsito da montagem de uma histéria do desempenho institucional capaz
de construir os parimetros desejdveis para a melhoria da qualidade do processo de
ensino superior privado.

Quanto a acredita¢ao, é procedimento desejvel e, certamente, informagao im-
portante no processo de decisao do consumidor, principal agente de crescimento e
progresso do ensino superior privado.
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CONCLUSAO

A crescente expansio do sistema de ensino superior privado, iniciada com a
reforma de 1968, durante um periodo de auséncia de politica para a drea, levou o
Estado, como 6rgao fiscalizador, a alternar momentos de permissividade com ou-
tros de carater restritivo.

Por meio de sua estrutura consultiva, em especial o0 Conselho Federal de Educa-
¢ao, compensando as deficiéncias de uma proposta de agao mais efetiva, o MEC
estabeleceu um conjunto de normas e decretos que sinalizavam a necessidade de
controlar a expansao do sistema, mas que, na pratica, revelaram-se in6cuas.

Com a reorganiza¢io da sociedade civil a partir dos anos 80 do século XX, o
tema ensino superior e as suas relagdes com o Estado voltou a discussao, nos Ambi-
tos publico e privado.

Em 1985, mesmo antes da promulga¢ao da Constituigao, foi instalada, por ini-
ciativa do Ministro da Educag¢ao, uma comissao especial constituida por personali-
dades educacionais de reconhecida competéncia, para promover um diagnéstico
do ensino superior brasileiro.

Essa avalia¢ao, cujos relatérios foram extensos e minuciosos, nao resultou em
providéncias concretas, mas funcionou como referéncia para o MEC nos sucessivos
governos que se seguiram, até os dias de hoje.

A opgao por um papel modelador do Estado foi consequéncia do préprio esgo-
tamento do modelo vigente e da necessidade de redefini¢ao das suas atribui¢coes em
relagio a educacio.

Do ponto de vista governamental, o ensino superior piblico tornou-se um qua-
dro de questoes relacionadas com os gastos ou a realocagao de prioridades.
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A nova politica vinculou-se diretamente a discussao de um modelo baseado no
conceito de universidade de ensino e pesquisa, bem como de um sistema diferenci-
ado internamente.

Questoes que associam financiamento e qualidade foram destacadas para uma
reavaliacdo, e as relagoes entre o Estado e o mercado foram cogitadas.

As mudangas no ensino superior brasileiro foram profundas, principalmente no
ensino privado, em que é possivel analisi-las em trés dimensoes, a saber:

— quanto ao papel do Estado, este passou da énfase de fiscalizador para a de
modelador segundo a moldura legal de uma nova Constitui¢ao, de uma nova
LDB e de uma parafernilia de leis, decretos, resolugoes, portarias, etc.;

— quanto ao mercado, a tendéncia expansionista das universidades, a
desconcentragio regional com a interioriza¢ao dos estabelecimentos, a amplia-
¢do da oferta de cursos, a fragmentagao das carreiras e as questoes da qualidade;
— no campo politico, a reorganiza¢ao dos grupos de interesse, o0 Conselho Naci-
onal de Educa¢ao e o surgimento de novos atores e estratégias no processo
decisério (Sampaio, 2000).

Por seu turno, a Constitui¢ao de 1988, manteve o principio segundo o qual “o
ensino é livre a iniciativa privada..., desde que avaliado pelo poder publico”.
O texto incorporou, ainda:

—a gratuidade do ensino piublico nos estabelecimentos oficiais;

— a autonomia did4tico-cientifica, administrativa e de gestao das universidades,
que devem obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao;

— recursos publicos, que podem ser dirigidos a escolas comunitdrias, confessionais
e filantrépicas.

Esses trés enunciados reportam-se a pressoes da sociedade civil: o primeiro aos
movimentos estudantis e docentes; o segundo, aos principios da autonomia, fruto
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das reagoes as ingeréncias do regime militar; e, finalmente, o terceiro como conse-
quéncia do atendimento aos interesses dos grupamentos privados.

A nova LDB, Lei n® 9.394, de 1996, p6s fim a uma longa jornada politica de
debates no Congresso Nacional que durou mais de vinte anos e, mesmo depois de
promulgada, foi objeto de criticas e manifestagdes contririas aos seus 15 artigos
relativos ao ensino superior.

Muitas e significativas altera¢oes foram introduzidas pelo texto legal, a comecar
pela prépria defini¢ao de institui¢ao universitdria, suas atribuigdes e prerrogativas
de autonomia.

O referido texto legal, de um lado, destacou a pluridisciplinaridade dela e abriu
perspectivas, posteriormente regulamentadas, para uma categoriza¢ao das institui-
¢oes de ensino superior com distintos niveis de autonomia, tais como universida-
des, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades isoladas bem como
institutos e escolas superiores.

De outro, estabeleceu condi¢oes para a autorizagao e reconhecimento dos cur-
sos assim como credenciamento e recredenciamento de institui¢oes, além de mui-
tas outras normas regulamentadoras.

Neste sentido, surge a avaliagao como instrumento regular e condicionante dos
processos citados, construida por uma sucessao de resolugoes, portarias e pareceres
emanados do CNE.

A questao da qualidade no ensino superior do setor privado assume uma figura
central devido a sua expansao nos dltimos anos e no contexto da nova legislagao,
que se propoe a ampliar os mecanismos de controle, embora com muitas
indefinicoes.

A politica de atendimento as demandas do mercado foi atribuida pelo Estado a
iniciativa privada, a fim de preservar para o ensino publico a universidade de pes-
quisa, o que de fato nao ocorreu e possivelmente nem seja vidvel e desejavel. Atual-
mente cerca de dez universidades piblicas podem ser denominadas de universida-
des de pesquisa.

O que resultou foi uma estagnacio da universidade piblica com o crescimento
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restrito da oferta de cursos de graduagao, embora com qualidade aceitdvel em mui-
tos deles.

A institui¢ao de ensino superior privada, coube atender a crescente demanda de
concluintes do ensino médio, com visiveis deficiéncias de formacao bésica.

Estabeleceu-se, em consequéncia, um desvio conceitual de que o ensino ofereci-
do pelo setor privado é, em geral, de ma qualidade, embora o modelo de avalia¢ao
adotado pelo MEC nio favoreca conclusoes dessa natureza.

Cldudio de Moura Castro (2001), analisando os efeitos do Provao salienta:
“E errado dizer que as IES publicas sao melhores, por haver mais cursos publicos
com ‘A’, tanto quanto é errado dizer que as IES privadas sio melhores do que as

33

publicas, pois tém muitos menos cursos de nivel ‘E’”. E mais adiante: “Fica bastan-
te claro pelo perfil das curvas que as comparagoes entre escolas privadas e publicas
nao podem ser resumidas em duas ou trés palavras”

Os indicadores de desempenho selecionados no contexto da avaliagao oficial
nao levam em conta as metas e os objetivos institucionais, e nem mesmo o valor
agregado dos resultados obtidos, induzindo a uma inevitével e inapropriada com-
paragio com o setor publico.

O PAIUB, embora descontinuado, parece ter reunido como foi mencionado
anteriormente, melhores condi¢oes de distinguir o rumo do processo do ensino
superior privado,

Do exposto, verifica-se uma rela¢ao de complementaridade entre o setor puabli-
co e o privado decorrente das pressoes do mercado e da expansao do dltimo, tendo
em vista a visao de um acordo nao formal em que a qualidade deveri expressar a
viabilidade da proposta.

Neste sentido, as metodologias de auto-avaliagao e a implanta¢ao de modelos de
acreditacio, poderao contribuir para a estruturagao de uma nova face do ensino
superior brasileiro.O ensino publico, sob os efeitos das tensoes resultantes do con-
flito entre autonomia e avalia¢ao, e, o privado, a mercé de um julgamento mais
adequado as suas propostas expansionistas.

Finalmente, compreendida a fun¢ao de avalia¢ao qualitativa dos métodos quan-
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titativos, poder-se-4 atingir aos desejados niveis de desempenho académico, admi-
nistrativo e financeiro que favorecerao a compreensao da heterogeneidade do setor
privado, suas naturezas institucionais, a defini¢ao de suas propostas e a qualidade
do seu desempenho, expressando as desigualdades regionais, as expectativas de seus
consumidores, as caracteristicas dos cursos oferecidos, a qualificacao do seu corpo
docente e suas potencialidades.

Na medida da percepgao das distingoes, os setores publicos e privado poderao
merecer do Estado e da sociedade, um entendimento equitativo de que a qualidade
pode ser construida dentro das defini¢oes e dos referenciais de suas vocagoes e das
declara¢oes democriticas de suas missoes sociais e econdmicas.
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