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BUTS ET METHODOLOGIE DES RECHERCHES DE L'IIPE SUR
IE FINANCEMENT DES SYSTEMES EDUCATIFS

L'origine de cette recherche, entreprise depuis le début de 1970,
est dans une interrogation sur les possibilités réelles qu;auront les pays
en vole de développement de financer leurs objectifs éducatifs au cours de
la ITe Décennie du développement en raison, notamment, du haut niveau de
dépenses déja, le plus souvent; atteint, de la hausse constante des cofits
unitaires et de la concurrence croissante que le financement des investisse-
ments productifs, le remboursement de la dette ou toute; autres dépenses
prévisibles vont vraisemblablement faire aux dépenses d'éducation au cours
des anndes & venir, 2 1'intérieur méme des budgets publics.

A partir de cette interrogation, les buts de cette recherche sont
extrémement larges et dépassent le cadré strict d'une étude sur les techniques
de financement ; il s'agit successivement :

- d'explorer le poids réel des contraintes financiéres probables sur

le développement des systimes éducatifs Jjusqu'au début des
années 1980,

- d'étudier les différents modes de financement susceptibles
d'acerottre les ressources et de définir une stratégie du finance-
ment des systémes éducatifs mieux adaptée aux réalités sociales
et économiques,

- d'analyser certaines solutions alternatives (nouvelles structures
des systémes éducatifs, utlilisation des différentes technologies,
etc.) qui pourraient, soit en réduisant les coiits, soit en amélio-
rant 1l'efficacité de l'action pédagogique, contribuer & un meilleur
ajustement des objectifs éducatifs et des ressources qui peuvent
leur étre consacrées.

En dehors de ces buts extremement concrets et qui correspondent aux
problémes réels auxquels sont confrontés les responsables des plans éducatifs
dans tous les pays, le rassemblement des données gui seront recueillies doit
permettre d'apporter des éléments de réponse & des questions plus théoriques
touchant, par exemple, aux types de corrélations qui peuvent exister entre
les dépenses d'dducation et le niveau de développement éconcmique, entre le
niveau des dépenses et le mode de financement, entre le niveau des colits
unitaires et le développement du systéme éducatif, etec.

Compte tenu des objectifs sus-indiqués, les travaux entrepris sont

de deux ordres :
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(1) des études de cas nationales qui ont pour but 1l'analyse rétrospective

(1961-71) et prospective (1980 ou au-dela) des dépenses d'éducation et
des colits du systéme éducatif dans un échantillon de pays aussi large
et représentatif que possible, soit au minimum une quinzaine ; ces
études doivent permettre de situer, ainsi qu'il a été dit, d'une part
1'importance et la nature des contraintes financiéres prévisibles dans
le cadre général de 1'évolution économique et de 1l'évolution des finances
publiques, d'autre part, le niveau et les formes alternatives possibles
du développement des systémes éducatifs : ainsi, les édtudes de cas
nationales rétrospectives et prospectives traitent non seulement du
financement et des cofits mais aussi des politiques d'éducation qui
peuvent réellement 8tre mises en oceuvre dans les pays étudiés,

(ii) des études de cas spécifiques qui portent, d'une part, sur les diffé-

rents modes possibles de finaﬁgement (centralisé, décentralisé,

public, privé, etec.) et, notamment, sur les modes originaux susceptibles

d'apporter des ressources supplémentaires et, d'autre part, sur les

solutions pédagogiques nouvelles qui entralneraient une réduction

des cofits.,

Ies travaux ainsi entrepris par 1'Institut international, avec 1l'accord
des Etats membres de 1'Unesco concernés, sont effectués avec la collaboration
étroite de spéeialistes nationaux appartenant soit aux administrations publi-
ques, soit aux universités ; ils constituent, dans beaucoup de cas, une oeuvre
conjointe de 1'Institut international et des pays intéressés, menéde pour le
bénéfice commun des deux parties et de la communauté internationale.

Ce projet s'achévera par un ouvrage de synthése qui rassemblera
1l'ensemble des réponses que l'on peut apporter aux problémes posés. Ies
études de cas proprement dites seront publides sous la forme de monographies
dans la collection intitulée 'Financement des systémes éducatifs' et qui
comprendra deux séries, l'une consacrée aux études de cas nationales, l'autre
aux études de cas spécifiques.

Ie projet fut élaboré par Raymond Poignant, ancien directeur de 1'Institut,
et mené & son terme sous sa direction. Bien que certaines études de cas alent
nécessité plus de temps que prévu, 1l'Institut considére que leur publication
présente un intérét considérable pour les administrateurs, planificateurs

et chercheurs dans le domaine de 1'éducation.



Ia mise en oeuvre de cette ambitlieuse étude requiert des moyens
financiers qui ne pouvaient &tre dégagés a partir des ressources de base
de 1'Institut fournies par 1'Unesco : 1'IIPE exprime sa gratitude aux
Etats et aux organismes divers qui, par leurs généreuses contributions
financiéres volontaires, lui ont permis d'engager et de poursuivre ce
projet, notamment la SIDA (Organisme suédois d'aide au développement inter-
national), la NORAD (Service norvégien de développement international),
la DANIDA (Agence danoise d'aide au développement international), 1'ACDI
(Agence canadienne de développement international), la République d'Irlande,
et la Fondation Ford. Notre gratitude va également aux Etats membres et aux
spécialistes nationaux qui, dans les différentes parties du monde, ont
accepté de coopérer avec 1'IIPE & la réalisation de ces études. L'on notera
que, pour ce qul concerne certaines études signées par des consultants
non membres de 1'TIPE, leur publication par 1'Institut international
n'implique pas, nécessairement, que celul-ci souserive & tous les jugements

de valeur qui y sont exprimés.
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I NVTRODUCT I OCUN

HISTORIQUE ET STRUCTIRES GENERALES DU SENAC

1 - Bref Historique de la Création du SENAC. HNature Juri

dique de 1'Acte de Création; Motifs de la Création

Le parc tndustriel du Pays a subi au cours
des six annees de guerre des modifications structurelles
importantes, qui ont suscité la mobilisation d'un groupe
de leaders patronaux ayant des positions importantes par
rapport au développement socio-économique du Brésil, cest
a dire 1iés a la formation du capital national, aux echan

ges internationaux, et a L'industrialisation.

A ce dernier processus s}ajoutent deux phé
nomenes sociaux dont l'influence est decisive sur son in-
tensification: Les migrations internationales qut ont
alimente en main-d'oeuvre le parc industriel, et l'expan

ston des gones urbaines.

Par conséquent, la force de travail en crots
sance constante rendait évidente la carence d'ume prépara
tion adéquate pour llexécution des métiers et des occupa-
tions, Pour ce qui est de la formation professionnelle
est donc apparu le besoin de chercher des solutions diffé
rentes de celles proposées jusqu'ici par le systéme régu-

lier de l'éducation, notamment ZfEnseignement Industriel. -



Refletant le propre ordre évolutif des fac=
teurs économiques, est ne en 1042 le Service National dar’
Apprentissace Industriel - SENAT - déterminant les entre-
prises d'une structure plus complexe o employér des mineurs

et a les soumettre au processus d'anprentissage.

Precisément au cours des années J'aprés-guer

re, le potentiel de la prodution interre et une importation

abondante ¢t diversifiée, fovorisée L'accumulation des
devises durant la periode du conflit, ont contribué a ce
que le patromnat hrésilien prenne conscience des marches

consommateurs formeés dans les plus importontes zones urbai-
nes du Pous et de sa valeur en tant qu'cetivite humaine et
source d'occupation.

Frneourapés par ces faits et por le sucees de

1'initiotive adoptee quatre ars cunaravart dans le domaine-

industriel, les hommes d'affaire ont sollicité du Gouver-
nement Fédéral, 1'accord d'une delégation qui serait char

gée dlorganiser, de maintenir et Jd'cdministrer un organisme
national de Fformation professionrelle. ('est ainsi qu' est
né en janvier 1946 le Service Naticnal d’Apprentissage Com-
mercial - SFPAC - Ae mare insopiration que le SENAT, ayant
memes motivations et structure, finacé rar d'une maniere -
analogue., ¢ scvoir 1% sur le total des salaires verses auz
employés des entreprises cormerciales.

Les responsabilités de 1'Fntité étaient par-
faitement definies dans le Décvet-Loi n0 RE21 concernant la
eréation Jdu SENAC, pour leauel de Gouvernement Féderal at-
tribuait a la Confédération Nationale du Commerce lo charge

m

d'organiser et d'administrer, dans le Territoire Fational ,

les écoles d'apprentissage, qui en plus des cours réguliers

pour minecurs, devraitent assurer aussi es cours de perfee

g

tionnement ou cours pratiaues et de spceralisation pour Les



employés adultes du commerce, non sujets a L'apprentissage.
Simultanément, un autre Décret (Décret—-Loi n? 8622 du 10
jJanvier 1946) fixait la forme selon laquelle devrait se
constituer la principale source de clientele du SENAC. D'
une fagon generale Tl était fizé que Lles établissements -
commeretaux, quelle que soilt leur naturelf disposant de
plus de 9 (neuf) employés sont obligés d'employer et  df

immatriculer dans les écoles d'apprentissage du SENAC, un

certain nombre de travaillleurs mineurs comme "Drati-

2 - , . ,
quants"—{ conformement aux pratiques ou fonctions qut
exigent une formation Professtonnelle, Jusqu'a la limite

maxima de dix pour cent du total d'employes de toutes Les

3/

catégories en service dans l'établissement.=—

1/ - par etablissements commerciaux on entend tous ceux
dont les activités sont encadrées dans les Fédérations
et Syndicats coordonnés par la Confederation  Natio-
nale du Commerce, plus les entreprises d'activites
mixztes qui exploztent accessoirement ou concurremment
toute branche économique particuliere aux établisse-
ments commerciaul.

2/ - par travailleurs mineurs pratﬁquant"”, ce quz posté
rieurement serait qualifie d'employé- apprentt, (De-
eret-Lot n? 35.546 du 6.10.1952), on des¢gnaut’ tous
ceux qui avatent entre 14 et 18 ans, et qut etatent
sujets a la formation professionnelle methodique du
metier ou de l'occupation pour lesquels ils avatent
éf2 engagés.

8/ — La limite de 10 (dix) pour cent est strictement fixzée

pour deux ratsons: ne pas trop charger les entre—
prises et ne pas confondre la categ gorie de 1l'apprenti,
objet de dispositions travazlltstes speczaues avec

les autres travailleurs mineurs. Il est évident que
le SENAC n'a pas été crée pour fournir cet apprentis
sage méthodique plus complet et plus long, particu-
lierement defini par la loi, « TOUS LES MINEURS  QUI
TRAVAILLENT, matis uniquement a un groupe special de ~_
mineurs - les apprentzs - remplissant des conditions
spéciales, prévues par la loi. Ceci n'implique ves,
toutefors, que le SENAC, ne puisse donner aucune as-—
sitstance aux travatlleurs mineurs non apprentis. —

o
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2 - Organes Directeurs du SENAC

Le SENAC est unm Organisme a4 caractere prive,

directement geré var les entreprises commerciales et dont
les Conseils Délibératifs et Fiscal sont assurés par des
représentants permanents du Gouvernement et des Syndicats

Patronaux. Sa structure comprend une Administration Nati-
onale, responsable de la planification et de la supervision,
et des Administrations-Régionales, a caractere executif ,

établies dans toutes les Capitales d’Ftats du Pays.
L'Administration Nationale comprend:

- un Conseil National
- un Departement Hational
- un Commission de Supervision Lationale

- un Consetl Fiscal.
Les Administrations Régionales, comprenneit:

- un Consetl Regilonal

- un Département Régional

Au niveau national, les normes directrices -
qui eétablissent le plan géneral de base du SENAC  émanent
du Conseil National, dont la juridiction s’etend sur tout
le Pays et dont la présidence est exercée par le propre pré
sident de la Confédération Nationale du Commerce et se com=
pose du Président des Comseils Régionauxz, des représentants
des Classes Economiques du Commerce de Detail, du Commerce
de gros, du Tourisme et Hotellerie, du Commerce de Stockage
et des Agents Autonomes de Commerce, d'un représentant du -
Ministére du Travail et de la Prévoyance Sociale et du

Directeur Général du Departement National du SENAC.
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Il revient essentiellement au Conseil Régi-

onal, dans le ressort de sa juridiction, de mettre en exé

cution le Plan Général d'Action du SENAC, 1'adaptant  aux
particularités regionales. Chaque Conseil Régional est
préside var le Président de la Fedération du Commerce  de

L'Etat respectif de la Féedération et se compose de vrepré-
sentants des activités commerciales des classes Econo-
miques du Commerce de detail, du Commerce de Gros, du Tou-
risme et Accueil et des Agents Autonomes de Commerce lo

caux.,

Actuellement le SENAC pocssede 21 (vingt—-et-
un) organes régionaux, subordonnés aux Administrations Ré-
gionales, établis dans 21 Etats, plus la délegation de Bra
stlia, subordonnée divectement a l'Administration  Natio-

nale,

L'0rganisation des Départements  Régionausx
cherche a reprodutre celle du Département National confor
mement a L'annexe 1 . Toutefois, étant donné les attibu-—
tions executives d'enseignement, les Directions Regionales
sont orientées vers les Unités d'Enseignement et, visent
notamment les Unités Scolaires, qui, a leur tour, sont
subordonnées aqux précédentes. La plupart de ces Organes RE
gionaux soutiennent des sSecteurs d'Orientation Fducative
et Professionnelle a l'exemple de ce qui se produtt dans
le Département National, bien qu'étant destinés a  donner
une assistance directe a la clientele scolaire. Etant don-—
né ses attributions reglementaires, la Division d'Orientg
tion Educative et Professionnelle du Département National
s’occupe essentiellement d'activités plus vastes que cel-
les des Départements Regionaux. Cependant, la tendance - _
actuelle des Organes Régionaux est de créer des Centres de
Formation Professionnelle groupant les diverses activités-—

d'ensetgnement. D'autre part, les Départements Régionaux“*_
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plus importants (criteres: de nombre d'imscriptions, per-
ception des cotisations et diversification de cours) = en
regle génerale situés au Centre-Sud du Pays - ont tendance
a s'accroitre par l'association d'autres unités techniques

et administratives.

L'anneze 2 montre la structure type d'um De

partement Régional.



ANNEXE 7

ORGANIGRAMME DU DEPARTEMENT NATIONAL DU SENAC
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AVNEXE 2

ORGANIGRAMME D'UN DEPARTEMENT REGIONAL DU SENAC
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PREMIERE PAFRTIE

LES OBJECTIFS, LES METHODES ET LES MOYENS DE
FORMATION DU SENAC

1 - LFES OBJECTIFS ET LEUR LEVCLUTION

L'objectif fondamental du CENAC, o l'epoque
de sa création, étaitt lié a l'idée que la formation profes
stonnelle devrait etre considérée comme un facteur de déve
loppement des ressources humaines, essentiel au progres et
au biten-étre social, plus que comme une partie du proces

sus de développement intégral de la personne humaine.

Cette conception marque l'orientation réseg
vée a l'dpprentissage, premicre tdache importante du SENAC,
cherchant a assurer au mineur de 14 a 18 ans - travaillant
dans des entreprises commerciales avec plus de 9 employés-—
moyennant un processus de formation complete, non seulement
l'aptitude immediate au travatl, mais des conditions de

"statut” professionnel et personnel futurs.

En plus de a cette tache initiale, le SENAC
s'applique a assurer a L'employe de commerce adulte, non
soumis a l'apprentissage, la formation nécessaire et une

specialisation professionnelle,

La co-responsahbilitée des Organes Reégionaux
dans les plans communs de travail, a permis au SENAC dr -
etablir une unité de base dorientation dans tous les
points du pays ou il exergailt son action. C'est ainsi qdé*

le schéma d'activités a évoluée d'un ensemble relativement .
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modeste et inconsistant de programmes, c'est a dirve 1'4p-
prentissage pour mineurs dont L'objectif essentiel etait
uniquement une action indirecte, en coopération avee A
Ensetgnement Commercial, vers un susteme dont les carac -
téristiques identifient le vrail esprit de la formation

proféssionnelle.

Ces caractéristiques rendent l'Apprentissa-
ge au systéme commum, car étant effectué dans un "lucée "
Cormercial 11 permettra aux mineurs de noursuivre leurs -
Studes et 11 est ensuite exécutée dans des (entres de
Formation Profissionnelie du rveséau SENAC hénéficiant d'un
traitement méthodologique spéetfiaue, destine a sauvegor-—

der le cachet profissitonnel visé par L'Institution.

Parallélement a L'évolution de L'Apprentis-
sage, on consgtadte une modification stoneficative dans 1!
ensetgnement d'adultes qut, comme celle des mineurs, exer
gait indirectement son action par un systéme de conces— -
ston de bourses d'études et des cours irréguliers, organi

sés en convention avec L'Enseignement Officiel.

Il y a lieu de remarquer qu'a coté des modi
fiecations apportées dans 1'enseignement pour améliorer sa
quglité, visant spécifiquement une meilleure adaptotion -
des eléves aux aspects svéeifiques de ﬁrofissionalisme -
commereial, le SENAC s'est apnliqué en mére temns a cons-
truive un réseau d’établissements provre, ce qui lut a

permis definitivement de consolider son sustéeme.

Tout ce processus, initialement dirigé vers
les sphéres Commerciales, notamment les activités de Maga
sin et Bureaux, s'étend actuellement, cormme on veut le

voir dans les Tableoux 1 et 2 aux différentes fonctions

commerciales, allant meme jusq'aux fonctions  comprises —

dans les divers Services, soit celles qui n'étant  pas

e e B e e e e

strictement de nature commerciale sont associées a cette
branche sont liees par leur Syndicat.-a la Confedération
Nationale dwu Commerce: tourisme, ANccuerl et hygiene

Novennno 7 7/:



TABLEAU 1

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERUIAL

MODALITES DE FONCTIONNEMENT SELON LES DIFFERENTS BRANCHES COMMERCIALES

\\

—— Modalites

Branches NN\“%“‘*“-_

—

c o U R S

Commerce et Administration

Communication, Documenta -
tion et Seecretoriot

Vente

Publicite

Clossification des
Marcehandises

Vente Immobilicre

Stoclkope: Emhallope et
expedition de riarchondises

Orgenisation et Administration des entrevrises; Administration du personnel;
Adrinistration du stoques; Administration du Credit; Administration du Mate-
riel: gestion generale; gestion des ventes; Analyse de Bilan;

Dactilooraphie; auxiliaire de bureaun; secretariot commercial; classeur ar

chiviste; facturieres; secrétaire resvonsible du ecourrier; tedinicien conmpta
hle. |

i

Vendeur: "Vendeur de vawon; Vendeur ambulant; vompiste.

Ftalagiste; Dessinateur d'offiches:; dessinateur de lettres:; dessinateur
specialise.

Classificateur de produits véaétaux; dégustateur de café.

Apent immobilier.

Mogasinier; FEmpaqueteur; stockeur.

SOURCE: Departement National du SENAC.

_L'[_



TABLEAU 2

SFRVICE NATITONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

MOPALITES DE FONCTIONNEMENT SUTVANT LES RRANCHES D'ACTIVITE

‘\\\\\\\ Vodulits
~—_Modal1l te
y e c 0 7 F S
Bronches- ~—
- o 1
Services |

Hotellerie

Fupiene et Reoute

Hopital

Tourisme

Cutsinier; Barman;

utsine internationale; specialites Ztaliennes;

fours: Administration.

Coiffeur pour dares; manucure; coiffeur pour hommes:

Aldes infirmiere:
d'Povital;

- o

Dietetique

Guides de Tourisme: Peceptionniste;

serveuses (reras et petit déjeuner);

—8I—

Concierage d'Hotel: fermme de chambre; cuisine bréstilienng

Hors d'oeuvres; petits -

Esthetiecien; Pédicure:

Assistant pharmacien;

Source: DNepartement National du SENAC;
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Disposant aujourd'hut d'une programmation
complexe qui lui permet d'exercer sonm action, qut ne re-
couvre pas seulement les nouveaux secteurs du marché, Le
SENAC offre des conditions qui lut permettent d'imprimer
une orientation plus solide au traitement des normes et
processus specifiques pour la Formation Professtionnelle .
Considerant, par exemple, le Tourisme comme une importan-
‘te source de devises, le SENAC s'applique a developper

ses programmations dans ce domnaine.

En plus des différents cours déja signalés,

qui correspondent a des fonctions et occupations déeja dé-
finies, de nouveaux programmeé ont été récemment intro-
duits dans le Systeme SENACT préparation intensive de
personnel pour différentes charges de niveau élémentaire,
ou pour des activités complexes telles que celles de Com-
meree Extérieur, Marche de Capitaux et Plan Touristique ;
de méme de nouvelles techniques ont revenu son attention,
notamment celles concernant les super—-marchés, vente de

pieces detachces, etc.

De telles programmations déchargent le
SENAC de sa responsabilite vis—a-vis du travatilleur en

tant que professionnel et en tant gque personne., La propre
dimension et les caracteristiques de sa clientele, dans
les zones ou 1l exerce son action, représentent la quote-

part de contribution de L'Organisme au processus de de-

veloppement de ressources humaines pour la production et

la distribution des biens de consommation.

Cette dimension pourra étre appréciée a’
apres les différentes formes selon lesquelles le SENAC
exerce son assistance, et qui feront L'objet d'une ana-

Zyse posterzeure.

T Dans Zes annexes 3 et 4 ont peut voir

les formes selon ZesqueZZes s emercp Z’assistanceqaumrmif

neurs et aux adultes respect7vement de méme que les caté

gories professionnelles de cette clientéle.
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ENSEIGNEMENT
AUX MINEURS

APRENTIS

NON APPRENTIS

ENSEIGNEMENT
POUR ADULTLS

COURS D'INTRODUCTION

COURS D'APPRENTISSAGE {

ANNEXE 3

COURS PRE-PROFESSIONNELS
COURS D'INITIATION PROFESSIONNELLE

COURS SPECIAUX

COURS D'ECOLE DE COMMERCE

ENSEIGNEMENT LN

ENSEIGNEMENT
PROPRE

COOPERATION
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1.1 - L'apprentissage commercial et les différents

modes d'action

1.1.1 - Aspects methodologiques de 1'enseigne

ment propre a l'apprentissage

L'apprentissage commercial propre ou
SENAC comprend un complexe de programmations destinees
essentiellement aux mineurs et englobant des connais-

sances et des techniques inhérentes a 1'activité commexr
ciale qu'ils exercent. Conformément au degré de scola-
rité de l'apprenti, les programmes se déroulent selon -
deux series de cours, a savoir:

a) Cours d'Introduction

b) Cours d'Apprentissage

a) Cours d'Introduction

Ces cours visent d'une maniére générale a
compenser la préparation en genéral deficientedu mineur
et a lui procurer en méme temps de meilleurs  résultats
dans le domaine professionnel. Ils comportent deux ty-=

pes de cours, a savoir:
~ Cours Pré-Professionnels

- Cours d'Initiation Professionnelle.

Les Cours Pré-Professionnels sont desti-

nes exclustvement a fournir aux mineurs la préparation
necessaire aux fonctions qu'il seront appelés a exercer
dans le Commerce et qui requierent une formation profes

stonnelle, et sortéegalement un moyen d'acces au lycee _

-
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Commercial. (et apprentissoge est orienté vers des oceu -
rations adéquates auvx fonctions de Vente dans les entrepri

-
AN

ses: la Publicité: Les BRureauxz: Le Stockage: Le Touris-
me et l'Accueil. TLes métiers de (oiffeur, Rarman, Cuisi -
nier et Garcon sont interdits auxr mineurs, souf pendant -

leur scolarite.

D'une durée normale Jd'un (1) an scolaire, et
étant donnée au mineur la possihilité de les répéter une
fois, les Cours Pré-Professionnels sont limités exzclusive-
ment aur mineurs &ﬁéé’de 13 a 14 ans, cette limite d'ins-
eription étant colculée selon les perspectives de place -
ment par L'Administration Réaionale. Iine nriorité a ete
réservée auxr fils, ou aux freres des emplonés du commerce
ou ceur qui sont sous leur tutelle; ocux orphelins a ceux
qut sont sous la tutelle de petits commercantsi: aux candi
dats a un emploi, moyennants une vrésentation de commergan
ts; et oux étudiants sans ressources. La législation per-
mettalt en outre que les apprentis puissent s'inscrire, -
respectivement, en deuxieme ou troisierme "amneée" du Cours
Secondaire Commercial, a condition d'étre approuveés dans
la premiere ou la deuxieme "arnnée J'un (Cours reconnu com-

me étant de niveau nouven.

Les (Cours d'Initiation Professionnelle se -

destinement a compléter la scolarité des apvprentis du ni-
veau du cours elementaire ou moyen de l'ccole primaire, de
méme qu’'a les faire héneficier d'un entrainement profession

nel éléementaire.

Prévus pour une durée d'une ou de deux annzs
scolaires, selon la scolarité des opvrentis, on exige du
candidat 1'dge minimum de 14 ans;un nivecu de scolaritée -
correspondant au cours élémentaire ou cours moyen primaiPe

aptitude phusique et mentale, verifiée par un test de-
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selection professtonnelle, pour l'activite commerciale a

laquelle i1 pretend.

En effet, ces cours se sont montrés neces
saires pour faire face au manque de scolaritée minima des
mineurs exigée pour étre inscrits dans les cours de Forma
tion Professionnelle, proprement dits (Apprenticsage) .
Ainsi, <ls devraient 2tre, simultanément, acheminés aux
emplois et aux cours d'apprentissage du SENAC. Enfin,une
adaptation imposee par la réalité hresilienne, ou le
niveau de scolarite-primaire tres faible et déficient de
la nombreuse clientele qut s'adresse au SENAC a condutt

a cette solution.

b) Cours d'Apprentissage

Ces programmes sont englobés dans un type
de cours qui vise a faire benéficier l'apprenti de connais
sances techniques de travatl, attitudes et usages qui Le
rendent apte a exercer une activite professionnelle dans
le secteur de commerce et services divers. En effet, L?
expérience pionniere du SENAC, face a cette discipline 1é&
gale au cours des premieres années, a conduit a  adopter
differentes formes susceptibles de traduire le sens exact
de l'apprentissage. L'esprit de la législation régissant
la matiere et la réalité du marché de travail dans le sec
teur terciaire, a cette époque-la etant enticrement mécon
nu, sfajoutant a l'evolution d’anciennes formes de com
merce, dispersées, derivant a leur tour vers une concen-
tration et diversification commerciale modernes dans les
grandes métropoles brésiliennes, ne permettaient pas une
politique d'enseignement uniforme et précis dans chaqué‘
région du Pays. La stituation devenait plus complexe en-

core par la superposition des formes plus élémentaires de

P
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la commercialisation avec les techniques avancées, qui
variatent d'une ville a une autre selon l'importance démo-

graphique de chacune.

A cet aspect s'ajoutait encore La erois—
sante diversification de ses fonctions economiques. Cer=
tdaines villes etatent un pole de developpement, d'autres

de petites Capitales d'Etat dans un état de stagnation, et
par conséquent ne permettaient pas une formulation unifor
me du systeme d'apprentissage dans les differéntes regions
du Pays+ En conséquenee, la main-d'oeuvre employée s'est
revélée la plus hétérogene possible. Il y a lieu de sig-
naler encore les aspirations et la mobilitée qui tnfluent
sur cette masse de commerce, empéchant toute tentative de
formulation fusse-t—elle la plus subtile. Malgré pes dif-
ficultés particulicres a cette époque-la, le SENAC  s'est
lance dans une premiére expérience. D'ou la création d'un
premier COURS D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL composé de 2 & 3

anneés, selon de nature de chaque Organe Régional, diffusé

au deébut dans presque tous les Organes Régionaux du SENAC,
et aujourd’'huil pratiquement disparu. Il avait pour but de
préparer les apprentis pour L'exercice des fonctions a’

entreprises qui nécessitatent une formation professionnel-

le. Son régime obéissait pratiquement a celui du Cours d’
Initiation Professionnelle, ayant en plus la faculte de
permettre aux candiats de se présenter, directement, aux

époques opportunes, a L'examen d'admission au Cours Secon-—
daire Commercial, et de se soumettre a une epreuve !stan-

dard" qui décidaitt du niveau de sa scolarité.

Comme deuxieme experience, le SENAC  s'est

appliqué a la création du Cours Secondaire de Commerce des

tiné a recevoir des mineurs soumis a L'obligation scolaire,

pour la realisation d'un apprentissage méthodique. ~
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La différence fondamentale de ce Cours par
rapport aurprécédents consiste dans son équivalence Légale
au premier cycle de l'enseignement moyen du Systéme of-
ficiel; 11 a 6%6 augmenté d'une "annde(4éme) de fagon &
pouvoir satisfaire a cette finalité. Toujours pour les
apprentis - qui suivent des cours de formation génerale -

le SENAC dispose d'un systeme de Classes Spéciales, dont

le programme est exclusivement professionnel., En effet
dans ces classes sont enseignées uniquement les disci=-
plines techniques, pour. les apprentis inscrits dans a’

autres cours de niveau moyen, en dehors de ceux du SENAC.

1.1.2 = Evolution des effectifs par type de for-

mation

Comme on peut le constater dans le Tableau
3 , les statistiques d'inscription notamment dans les -
Cours Pre-Professionnels et d'Initiation Professionnelle -
accusent une diminution significative dans la période con-—

sidéreée,

Il Yy a lieu de supposer , qu'il Yy a eu une
amélioration dv niveau qualitatif de la clientéle qui se

présente, compte tenu que ces cours intégrent les program

mes d'introduction, destinés a donner a l'apprentti les
conditions minimum de scolarité pour qu'il puisse etre
admis a l'Apprentissage proprement dit. Cette hypothese

est renforcée dans la mesure ou s'accroit simultanement le

nombre des inscriptions aux Cours Secondatres de Commerce.,

Le Tableau indique en outre quelques ele-
ments importants pour L'analyse de l'assistance du SENACy

comme c'est le cas de l'évolution des cours qui integrent .
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le systeme de Classes Spéctales. Avec une taxe de crois-
sance geomeétrique de 35,28 (trente cing pour cent)par an,
la ecroissance des Classes Spéctiales déemontre la contri-
bution croissanse du SENAC dans 1'enseignement aux mi—
neurs, en formant et en spécialisant une main-d'oeuvre -

hautement technique.

Comme derniere observation, 1l y a lieu de
faire ressortir que la derniere année de la série semble

montrer une régression de l'assistance du SENAC, en sig-

nalant une baisse dans Te volume des inscriptions a  ses
differents cours. Toutefois, un examen plus minutieux a
permis de constater que, en ce qul concerne l'enseig-

nement aux mineurs, en realité, les statistiques pour -
1970 devront eétre acceptées avec reserve, car cette an-
nee-la surtout la plupart des contingents qui devraient
etre absorbés dans les Cours d'Introduction et d'Appren-—
tissage, ont été canalisés, par certains Départements Re-
gtonaux vers les Cours Professionnels, normalement des-

tinés auz adultes.,



TABLEAI 3
SERVICE NATIONAL D'APPRENTIBSAGE COMMERCIALE - SFNAC
INSCRIPTIONS AUX COURS DANS LES FCOEES DU SENAC - MINEURS
1065/1070
1065 jo00r 1007 1068 1062 1070

ConuRs __JIrseription Tnseription Inserintion Inserintion Inscription Inseription

Au Déhutl Pffectivellu Déut |Frfective | v DEhut | fective|u NP1t (T fectim e |Au DEhut |Fffaec tive |l Début [Iffective
Cours Pre - Profgéf
stonnel 1.278 oo es 1.221 1.14n 1,007 1.0n° 1.%9¢02 1.057 774 325 a0 88
Cours d'Initiatien " !
Proffissionnelle 5,243 oo e s 5. 546 3.56048 3,043 2,748 3,077 2,308 3.79A4 2.026 2.685 2.010 I
Cours Secondaire !
Commercial 1€ eycle oo o o e u e 7.504 .54 7.E0F £,008 8,180 7,210 2.h81 5,041 2.E7E 7.50°
Classes Spéciales e ce e 603 404 sro 308 gone £ar 1,041 104 535 ana
Autres oo s oo o - - - ~ 1.°n2 893 Rt 402 400 1451
Total vaoe oo e s 14,784 (11.852 \13.305 (11.0210 (\14.71¢ |1°P.056 |(14.0K1 8,010 12,184 10,410
Source: Rapports du Département National Ju SFEIAC.

- donnée

(....) non

Obs: ~ Autres -
Au debut -
Effective—

disponible.

préparatoires

inseriptions au

inseriptions a la fin de

debut de

1l'année

1'annee
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1,2 - Entrainement et Formation d'Adultes: les dif-

férents moyens d'action

1.2.1 - Aspects méethodologiques de Llientral-
[ gtg

nement d'adultes a travers l'enseigne

ment propre du SENAC

Le systeme d'Enseignement pour adultes
propre au SENAC offre des cours qui varient depute une

formation simple pour l'exercice de taclhes eélementaires,
jusqufaux spécialites professionnelles plus complexes .
Les programmations qui orientent la nature de ces Cours
se caractérisent essentiellement par leur intensité et
leur haut niveau professionnel, qui touchent en priorité
les fonctions et occupations faisant l'objet dfune plus
grande demande. Sa clientele est formee, pour la plu-—
part, par des adultes du commerce et/ou des candidats a
un emploi. Dans ses modalités d'assistance, les cours

pour adultes peuvent etre fépartis de la fagon sutvante:

a) Cours de Qualification Professionnelle

b) Cours de Perfectionnement

al) Cours de Qualificecation Professionnelle

Ces cours se destinent, essentiellement ,
& donner une formation technico-professionnelle adéquate
pour l'exercice d'occupations dans le secteur Commerce
et Services. Bien que la plupart de sa "clientele” soit
formée d'un personnel déja engagée dans la force-de-tra-

vatl, ils absorbent également une partie stgnificative
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de personnes qui n'appartiennent pas précisément au com-—

merce = des candidats a un emplot.

b) Cours de Perfectionnement

' Tes Cours de Perfectionnement ne visent
pas une forrmction professionnelle sustématique. D'une
maniére générale ils furent crées pour donner assistance,
d'une maniere indépendante, a un persomnnel dans 1'emer—
cice de ses fonetions, ou a ceux qui Sortent des couUrs
de formation professionnelle ou de qualification profes-

stonnelle.

nans la catégorie des Cours de Perfection-
nement sont inclus les COURS PRATIQUES DE COMMERCE et
autres, selon les bhesoins et le critere de chaque Organe
Régional, y compris le Département National. En effet,
les Cours Pratiques de Commerce ont pour ohjet de faire
bénéficier aux emplouyés de commerce d'une formation
professionnelle intensive pour les taches de moindre com
plexité dans les fonctions commerciales. Ils sont subor
donnés a des plans effectués par les Oraanes Régionaux
et sont revus rériodiquement par des commissions spéeia-
lisées de techniciens de ces Organes, convoqués par le
Département National. Egalement pour les adultes,varti-
culierement ceur quti travaillent dans le commerce, le
SENAC maintient des Cours Préparatoires, corme mouen d’'
aceces aux Cours de RQualification Professionnelle ou aux

Cours Pratigues de (Commerce,



SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL = SENAC

TABLEAU 4

INSCRIPTION AUX COURS POUR MINEURS - ENSEIGNEMENT PROPRE

1965/1970
1 9 65 19 6 6 19¢6 7 1 9 6 8 196 9 1970
COURS ITNSCRIPTION INSCRIPTION INSCRIPTION INSCRIPTION INSCRIPTION INSCRIPTION
IFITI= [ EFFEC U ITITI | EFFEC | INITI | LFFEC | IWITI | EFFEC | IWITL | EFFEC | IWITL | EFFLC
ALE | PIVE | ALE_ | TIVE ALE_ | TIVE ALE | TIVE ALE_ | TIVE ALE_ | TIVE
"COURS PRE-PROFES- 0 oo
S 281 <142 . 0897 . o °
éSIONNEE 1.278 oo e 1. 1.14 1.087 1.002 1.'162 1.057 774 326 90 88
COURS D'INITIATION i
¢ 5 4 5, ¢ . < 3 g (2 ° Do & ° ° 7 [ ° a °
PROFESSIONHELLE 5,843 e e o 5,346 3.565 43 2.748 3 273 2.308 3.795 2.026 2.68586 2.010
COURS DE IL'ECOLE ,
DE COMMERCE a6 e e . 7.584 6.6564 7.686 6,862 8.18¢6 7.219 8.581 5.941 8.375 7.662
COURS SPECIAUX e e €93 484 560 308 892 648 | 1.041 104 535 308
‘ g
AUTEES .. e - - - - 1.203 823 760 422 499 451
TOTAL oo oo e oo a 14,784 (11,852 |13.305 [11.010 |14.716 |12.055 {14,951 8.918 |12.184 |10.419
Sourez: Rapport du Département Nationol du SENAC
(....) — donnée non disponible
Obs: (%) Autres - preparatoires
Initiale ~ Inscription relevée au debut de L'année
Effective- " i a la fin de l'année
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1.3 - Aspects Methodologiques de le Formation Profes -

sionnelle a travers 1l'Enseignerment de (oopéra -

tion

Le méme but qui a conduit le SENAC a la créag
tior d'un systeme particulier d'enseignement, l'a condutt
Sgalement & admettre la formation professionnelle dans les
entreprises elles-mémes, comme une forme d'enseignement en
coopération. Malogré la prudence pédogogique dont témoig-
nait le SFNAC envers cette modalité, celui~ei n'o pu s'empe
cher d'étendre son enseignerent cu domaine de l'entreprise.
Et, dans ce cas, lo forme étoblie nartoit du nriﬁcipe selon
lequel si une certaine entreprise possede des condicions fi
naneteéres pour maintenir efficacement, elle-méme, une école

fuaqgla 4/5 de la

[

professionnelle, [e SENAC peut lui fournir

contribuition qui leur est due. A savoir: quand un tra-
valleur, ou quelques uns seulement J'entre-euxr au sein art
une entreprise recotvent une formation, meme st celle- ci

B

rénond au critere Je réthode exigce por la loi, l'entrepri-
se ne beneficite d'aucune exermvtion de la part du SEVAC st

elle ne nossede vas d'équipemert scoloire.

La formation au sein rmerme de 1l'entrevrise, -
est destinee ddes mineurs. Mais le terme 'mineur" est un
terme vague qui donne lieu a une confusicn entre le travail
leur minevr et Ll'apprenti; ce dernier est aussi un travatl
leur mineur, mais sa noture Jjuridique le distingue claire-
ment du primier. FIn effet lao lot dit seulerent acue Z'a2:~
prenti est un travaillleur mineur, inscrit au cours du

SENAC, ou hien a un cours reconnu npar lut, ou
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bien encore un travatlleur mineur qui regoit dans son pro
pre emploil une formation methodique la ou les cours
du SENAC n'existent pas, et dans les cas ou 21 n'y a plus

de place au cours du SENAC.

Cette confuston a amené les entreprises a
considérer purement et simplement tout travailleur mineur
comme apprenti, ce qui se traduilt par une réduction arbt

traire des rvémunérationsqui Llui sont diues.

Les efforts du SENAC dans ce sens se sont
portés sur la fixation d'occupations et de métiers pas-
stbles Cd'apprentissage dans le propre emploi, de méme que

a période maxin ure haqu urs.,
la periode maxima de duree de c? e cour

Il n'y a aucun doute quant au fatlt que la
formation en service est toujours appuyée par des notions
théoriques (méme sans étre un but fondamental du SENAC) ;
bien que ceci puisse conduire a la conclusion que lientre
tien de ce systeme pourraitt, a son tour, traduire le be-
soin d'expansion de ces imstitutions ou un reexamen de la
capacité oisive dans le réseau scolaire de chacun de ces
organismes. Il est évident que dans le cas spécifique du
SENAI, dont la modalité d'enseignement exige des machines
d'un prix elevée et qui en peu de temps deviennent obso-
letes (changements technologiques rapides) pour les instal
lations de ses cdurs, 21 n'y a pas lieu de mettre en re-
lief l'exemple du SENAC.

De toute fagon il convient de considérer la
"formation en service"” comme une forme possible pour aug-
menter la qualification de l'employé et développer ses pos-
sibilités de productivité, de remunération et par consé-
quent de son niveau de vie.Il enrésulte aqussi que le tra=

vatlleur apte a exercer, dans Ll'avenir, des types 1'occu—

—
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pation et de travail qui exigent plus qu'une simple prépa-

ratton.

Egalement en ce qui concerne L'Enseignement
en Cooperation, il faut signaler les conventions avec des
Organes Gouvernementaux et avec les Syndicats, Ecoles Com
mereiales, etc. L'elaboration de ces conventions comporte
une série de programmes qui sont plus destinés a la forma
tion des adultes et permet au SENAC d'avoir une action

plus importante dans .certains domaines, tels que:

- programmes de qualification des travatil-

leurs en chomage, en action conjointe
avec le Département National de Main=d’
Oeuvre — DNMO =~ du Ministére du  Travail

et de la Prévoyance Sociale;

- programmes de Formation du Personnel en
collaboration avec le Programme Intensif
de Prénmaration de Main-d'Oeuvre du Minis-

tere de Ll'Education et de la Culture;

- programmes Ce Formoction du Personnel en
collaboration avec les Seerétariats d’

Etats au Tourisme.

1.3.1 = Evolution des effectifs
Le Tableau & montre liévolution des ins-
criptions de l'enseignement en cooperation avec le SENAC

pour des éleves mineurs et adultez.

Bien que, et notamment pour Lle mineurs, Lles

statistiques subissent des variations significatives, Qqu<

- —
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résultent plutot des erreurs dans l'enregistrement des don
nées, c'est dans l'enseignement en coopération pour les
¢léeves majeurs, du commerce ou non, que l'on peut suggerer
quelques conclusions sur L'évolution des inseriptions. L'
irrégularité dans le comportement de cette grandeur reflé
te la propre caractéristique dont se revét la forme par
laquelle on procede a l'enseignement en coopération. Rele
vant en grande partie d'accords et de conventions conclues
par des entreprises ou organes publics et privés, cette
modalite d'enseignement se manifeste d'une forme isolée et
aceidentelle. Dans le cas en question, Lle SENAC repond
uniquement par les formes d'assistance, le flux de la
clientele étant déterminé par les besoins les plus  immé-
diats des parties intépressées. On peut constater égalg
ment que d'oprés le Tableau de 1968, particulierement ,
le total des inscriptions avait augmenté de 204% par rap-
port a l'année précédente. En effet, la ratson principale
de cette aummentation réside dans le nombre élevé  d'accords
conclus entre le Département Regional du Parana et des or-
ganisemes locaux, publics et privés, pour la réalisation -
de cours de courte durée dans L'intérieur de L'Etat, dont
les inscriptions, cette année, représentent approximative
ment 70% du total des inscriptions de l'enseignement en

coopération du SENAT,

Jusqu'alors, l'enseignement en cooperation
se limitait a un nombre tres réduit d'organes régionaux ,

notamment a L'Etat de Guanabara et de Sao Paulo.
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TABLEAU g

COMMERCIAL

COMPOSITION DES

INSCRIPTIONS INITIALES DANS

LYENSEIGNEMENT

EN COOPERATION

- I Lﬂ MTA J
ANNEES| INSCRIPTIONS ADULTES MINEURS
INITIALES FMPLOYES DE{NON EMPLOY#S| APPRENTIS NON
TOTAL COMMERCE APPRENTIS
19¢6¢ 2.395 e es e . .
1967 2.411 oo e o
1968 7.342 5.790 1.446 106 T
1969 2.120 2.854 3.828 2,323 44
1970 5.205° 435 442 2.514 -
(....) = Domnee non disponible
( = ) - Ont été inclus 1.814 éleves inscripts dans la Délégation
de Brasilia.
Source: Rapports Genéraux du Departement National du SENAC.



1.4 - Bourses d'Etude

Outre l'assistance résultant du developpe=-
ment de ses cours réguliers, le SENAC entretient un syste
me de bourses d'études, obéeissant a des criteres speei-
fiques, afin d'eétendre la portée de sa formation  profes-

stonnelle.
Trois modalités se presentent:

a) Bourse d'Apprentissage
b) Bourse de Formation Professionnelle

e) Bourse d'Encouragement

1.4.1 - Bourse d'apprentissage

Cette premicére modalite est destinée aux ap
prentis dans les localités ou le SENAC n'entretient ras
le dit Cours dfApprentissage et consiste en un patement df
une annuite etablie d'un commun accord avec L'Ecole et du
matériel scolaire nécessaire a L'apprenti., Toutefois cet
te bourse est accordée exclusivement pour les cours de

Jour et aux mineurs sujets au régime d’apprentissage.

1.4.2 - Bourse de formation professionnelle

La Bourse de Formation Professionnelle est
destineé aux candidats aux fonctions d'entreprises situées
dans le ressort de l'action du SENAC, pour lesquelles 11

n'existe pas de cours spécifique dans la localité.
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1.4.3 = Bourse d'encouragerment

Lo Bourse d'Fneouragement a pour ohjet de
donner asstistance aux employés du commerce qui sortent des
cours d'apprentissage pour qu'ils poursuivent leurs études
dans les cours d'enseignement commercial de niveau mouen, 29
cyele, et épalement dans les cours supérieurs; en  henéfi
cieront aussi leurs dépendants dépourvus de mouens finaﬁu
eters pour fatire face a_leurs études.

Toutefois, certaines erigences sont atta-
chées a l'octroi d'une telle bourse. L'une dentre elles
consiste dans le paiement total ou partiel de l'annuité et
ne sera accordée qu'en caractere exceptionnel et transi-
toire. FEwn outre, lLes Organes Régionaur doivent sé vrelier
avee les organes compétents du Ministere de 1'Education et
de la Culture pour acheminer les condidaots aux~dites bour-
ses. Ces exigences comportent une condition: que la bour-
se ne sera renouvellée sans auecun prétexte o un éléve  qui
redouble l'année et ne devra vas étre occordée & des
etudiants ayant deja une bourse du MEC (Ministére de L'Edu-

cation et de la Culture).

Avec une formule plus aénerale, et dans le.
but d'avoir une action plus olohale, le développement meme
de du réseau scolaire Jdu SENAC, et lo diversité des réai-
ons hemnéficiont aujourd 'hui de son enseignerment ont permis
qu'un systéme d'allocotion de hourse se dévelopvve l'enseig-
nement provre du SENAC, dans ses locaur. Cependant ce
systéme persiste encore dans des nroportions infimes, étant

données les particulcorités réaionales.
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TABLEAU €

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

EVOLUTION DE L'ATTRIBUTION DE BOURSES

1966/1968

AVNEES |BOURSES D'APPRENTISSAGE|AUTRES BOURSES' TOTAL
1966 194 273 467
1967 147 310 457
1968 142 842 984
1962 123 : 858 982
1970 468

i
Sources: Rapports Generaux du Departement FHational du
SENAC

( coo ) Donnée non disponible.
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2 = LE CORPS ENSEIGNANT

L'Evolution du SENAC en termes d'assistance,
nous conduit a considérer que cette Institution est favo-
rable a l'idée d'accélerer son tauxz de croissance d'inserip
tions pour correspondre a une partie de la population des
employés du commerce qui ne bébéficile pas encore de ses ser
vices. En conséquence, cecl nous porte a croire que les be
soins en personnel enseignant pour ses cours devront aug-
menter au-dela de la proportion de 40 pour 1, soit, les be-
soins en persomnel enseignant pour 1968 seraient supeérieurs
a 170 professeurs. La proportion moyenne entre le total
des inscriptions et le corps ensetgnant est de 40 pour 1

prenant comme base, approximativement, le taux de 8,5% pour

représenter l'augmentation en moyenne des inscriptions au
SENAC,
2.1 - Héthodes de Recrutement et de Formation
En principe les professeurs et les techni-
ciens du SENAC sont recrutés, traditionnellement, Les uns

dans les Facultés de Philosophie, de Scienses Economiques -
et dfAddministration et Gestion: les autreg, dans le propre
commerce, en selectionant des professionels compétents et
moyennant une programmation d'initiatives qui, & court ter-
me, conduisent a la systématisation de leurs connaissances

pratiques. En regle genérales, L'Entite cherche a résoudre

une partie du probleme, en créant des cours spécifigues de

formation et de perfectionnement de techniciens et de pro=-

fesseurs, en préparant directement le personnel pour L

enseignement qu'elle fournit.
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La formation du personnel enseignant se fai
satt a travers des stages qui donnaient droit, apres deux

ans d'exercice au régistre provisoire, et apres quatre ans,

au régistre definitif (professeurs pour les Ecoles Com=-

merciales. Cect mis a part, le Pays ne dispose actuelle-
ment que de deux cours de formation de personnel enseilg-
nant commercial, relevant de L'Accdémie de Commerce de Rio
de Janeiro et de la Fondation "Getulio Vargas'", 1'un et L°?
autre en comvention avec le Ministere de l'Education et de

la Culture, Direction de 1l'Enseignement Commercial,

Récemment la creation d'une Division de For
mation lactuellement Division de Développement du Person=—
nell), dans la structure du Département National conduit a
une action systématique dans les processus de formation -
pour enseignants et techniciens. Dfautre part, l'existence
du CENAFOR (Décret-loi n? 619 du 9/6/1969) destins essen-
tiellement a la préparation du personnel pour la Formation
Professionnelle, conduira le personnel du SENAC a béne-
ficier de cette agence dans um processus conjoint plus am-

ple, uniforme et sans doute plus rentable.

On peut affirmer que la formation du person
nel enseignant et technicien bénéficie encore d'un proces
sus d'assistance technique permanent. FEt, indirectement
dfun examen continuel de plans, de rapports et d'autre do-
cuments qui sont envoyés au Département National. D'"une
manieére directe, l'assistance est realisée grace la  pré-
sence du personnel technicien du DN a chaque Département
Régional toutes les fois qu'elle est sollicitee, ou  meme

quand le propre DN jugera nécessaire l'envoi de missions,



2.2 = Le Professeur et L'Eleve

La relation éleve/professeur revet dans Le
SENAC un aspect institutionalisé a travers des Services d’

Ortentation Educative et Professionnelle et d'Orientation

Pédagogique.

4 l'origine ces services étalent structurés
d'apres 1l'"orientation professionnelle”, &tant donné le
but et l'action réelle a.l'époque, dans le domaine de A
"apprentissage. Toutefois, depuis quelques années, le

' SENAC przte assistance massive a une "clientele' d'adultes
auxquels ces services ne pourraient pas manquer de donner

assistance.

Dans cet esprit, le travail d'Orientation
Educative et Professionnelle doit étre compris non comme
un service pour résoudre des "cas” (participants, éleves ,
stagiaires) lorsqu’il y a des problémes, mais comme un
organe dynamique qui suit le participant pendant toute La
durée de son cours, dans sa période de formation et non
uniquement a certains moments, comme ce seratt le cas d'un
service de psychotechnique. En effet, l'Orientateur fait
partie de l'équipe scdlaire, conjointement avec la Direc-
tion du Centre (de Formation Professionnelle, dénomination
actuelle pour les unités scolaires du SENAC), professeurs
et instructeurs, de méme que l'Orienteur Pédagogicue. pe
cela résultent donc toutes les décisions se rapportant
dirvectement ou indirectement a la psychologie des cours de
formation professionnelle. Bref, l'Orientation Educative
et Professionnelle représente le role d'"éléement d'appui’, -
a titre d'organe subsidiaire des Directions des Centres,

s"appuyant sur un principe fondamental: d'une part P
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atteindre une plus grande productivite, et d'autre part ,
répondre aux besoins 2t a la satisfaction professionnelle

de 1'Zndividu.

Composé de Superviseurs de l'Enseignement
ou Ortenteurs Pedagogiques, le Service d'Orientation Pé-
dagogique est charge de la planification, de la coordon-
nation et de l'évaluation de l'enseignement. Bien que n'
étant pas directement lie au corps enseilgnant, son action
opérant auprés des professeurs et des instructeurs qu'ils
dirigent et assistent dans les diverses c¢topes de la fonc
tion de professeurs, se failt sentir a travers d'une metl

leure relction professeur/éleve.
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3 - MOYENS MATERIELS

La politique d'emnseignement actuelle propre
au SENAC suit par conséquent un rythme de constructions -
qui obeit aux modeles les plus efficients, visant des ins
tallations fonectionnelles. A cela il faut ajouter wnon seu
lement la diversité de fonctions commerciales qui viennent
s'incorporer a l'enseignement de L'Entitée, de méme que Le
volume dPinscriptions,l.Le déliement des anciens organes
subordonnés, Centre d'usufruit SENAC/SESC (Service Social
du Commerce) existant dans les Etats, contribuent daven-

tage pour cette nouvelle orientation.

Le Systeme SENAC comprend actuellement un
reséau scolaire de 85 établissements de sa propriéte, plus
une agglomération d'Unités Mobiles et une Equipe d'Instruc
teurs locaux, crée par force des exigences découlant des
besoins de formation dans les zones ou le Départements Ré-
gionaux ne pouvant pas travailler directement. En réalité,
le role des Unités Mobiles est de domnner assistance aux lo
calites on le marché nécessite d'iniciatives de formation
sans que toutefois, le SENAC puisse recommander des ins-—
tallations permanentes. Elles se composent pour la plu-
part d'Instructeurs Spécialisés dans diverses fonction de
l'activite commerciale, contractés par les Organes Régio-
naux pour la réalisation de programmes intensifs et qui se
deplacent périodiquement conformément ausx sollicitations

qui se présentent,

L'qutre modalitée des Equipes d'Instructeurs
Locaux a pour objet de donner assistance aux Localités - -
dont une grande partie de la population, rattachée au com=

merce me peut pas étre régulierement assistée par les

e
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Unités Mobiles. Elles se composent de professtonnels con
tractés dans la localitée elle-méme et charges de promou-
voir des cours de caractere intensif et visant l'enseig-

nement professtonnel.

La création des Unités et des Equipes dr
Instructeurs Locaux est diue egalement au fait que L'action
fondamentale du SENAC atteint les Capitales des Etats ou

est concentrée plus de 50% de la main-d’oeuvre du commerce.

Les Conseils d'Instructeurs dJd'Apprentissage

SENAC (CIAS) agissent comme des instruments d'articulation.

Ils furent crées dans le but de promouvoir une articu=
lation effective entre l'apprentissage réalise a l'Ecole
SENAC et l'execution pratique dans L'entreprise par le

mineur., Ils se compleétent par des éléments gualifies des
entreprises qui entretiennent des apprentis dans l'Feole
du SENAC, de préférence ceux qui sont charges de L'organt

sation du personnel.

L'allocation des Unites d'Enseignement pro
pres du SENAC obéit au critére de discrimination selon Les
zones ou l'Institution exerce son action. Ainst, peut—on
observer que des 85 (quatre-vingt cing) etablissements
dont dispose le SENAC, 70 (soixant-dix) avpartiennent aux
Centres de Formation Professionnelle et 15 (quinze) aux
Unités Scolaires Spécialisées. D'une manicere générale, la

formation professionnelle dans la zone du Commerce se re-

alise tant dans les salles aménageés des (Centres de Forma

tion Professionnelle, qu'a travers des Unités [Mobiles, et,
en proportion moindre, dans les propres entreprises. La
formation professionnelle dans la zone de Services, se re-

alise dans des Unités Scolaires Spécialisées, dans des
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salles amenagees des Centres de Formation Professionnelle

et aussi moyennant des Unités Mohiles. Occastonnellement
on utilise des dependances des entreprises, comme c'est le
cas des cours d'hospitalisation ou toute la partie pra-

tique se realise encore dans des hopitaux,

En ce qui concerne les Unités Scolaires Spe

cialisées, la Z%one du Commerce benéficie de 5§ (cing) éta

blissements - 3 (trois) Ecoles d'Administration Commer=
etale, 1 (une) Ecole de Vente et 1 (une) Ecole d'Arts C(Com

meretaus.

Dans la Zone Services, le nombre d'Unites -

Scolaires Spécialisées atteint 10 (dixz) établissements, -
spécifiquement 9 (huit) Ecoles Hotellieres et 2 (deux) Ho-

tel-FEcoles.
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4 - METHODES D'ENSEIGNEMENT

La nature elle-méme des activités commer-—
ctales, caracterisee par unemobilité constantede la  main-
d'oeuvre des groupes occupationnels et les propres modifi
cations auxquelles sont sujettes les occupotions de ces
zones, amenent a envisager L'utilité de doter le  profes
stonnel de conditions essentielles a son adaptdtion a de
nouvelles situations, moyennant une formation profession

nelle effective.

Dans ces termes, la formation profession
nelle supose, notamment, la connaissance parfaite de ma-
tieres et de techniques dirvectement lices aux différents
métiers et occupations qui ne pourront etre intégrées et
appliquées qu'a condition d'avoir des bases communes de

connatssances fondamentales permettant son assimilation,

L'adaptation de programmes préssupose le
dosage entre les matieres se rapportant - directement a
l'oceupation - de connaissange genérale, en degrés a’
intensité differentes, selon les buts spectifiques de la

programmation, sa clientele et d'autres caractéristiques.

L'exactitude de ce dosage se situe dans L7
étroitte déependance de la discrimination precise des occu—
pations, qui permet d'identifier des matieres theoriques
et des comportements particuliers. A son tour la clas—
sification précise des occupations implique 1'approfondis
sement de la nature des occupations dont se composent les
zones de Commerce et de Service. (C'est seulement a partir
de cette connaissance que le SENAC pourra supistituer a

son type d'enseignement basé sur de simples observations
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non systeématisees, un processus d'enseignement elabore

sectentifiquement,

Dans la zone de Services, pour lequel le
SENAC a commencé a fonctionner en meme temps, Lle SENAC a
atteint tres rapidement cet approfondissement, et, notam
ment 11 a reussit a offrir une formation méthodologique
objective et bien caractérisée. Il est vrai que les fone
tions qui composent cette zone — Hygiemne et Bzauté, Tou-
risme, Hotellerie et Hospitalisation — ont un caractére
essentiellement pratiqd; et opeérationnel - bien que cect
ne signifie pas l'absence d'une base scientifique - a
laquelle correspondent, dans une proportion ratsonnable,
le développement d'aptitudes et le domaine de techniques.
C'est pourquoi les processus inhérents a lLa formation pour
ces activités sont étroitement liés aux milieux spect-

fiques ou ils se réalisent,

Dans l'enseignement de L'Hotellerie, par
exemple, la demonstration, et la pratique dirigee, me -
thodes essentielles dans Z’ehseignement de cette fonetton,
trouvent dans les 8 (huit) Ecoles Hotelliéres et dans

les 2 (deux) Hotels—Ecoles du SENAC, les conditions op=

tima pour leur emploil. Ces établissements, ouverts au
public, operent avec une clientele réelle. Ils permet
tent aux éleves, notamment dans les "Hotels-Ecoles', 17

exercice des opeérations de travall et un contaet  perma-
nent avec les clients, permzttant d'éliminer les lacunes
existant dans leurs fonctions et de corriger des comportie
ments inadequats. Evidemment, outre la méthode exposti=
tive qui nécessite des conditions d'authenticitée obtenues
dans ces milieue« qui fonctionnent comme entreprises, a’ -

autres moyens sont employés tels que l'étude des cas, Lle

debat dirigée et le texte programmé de meme que les me—

thodes audiovisuelles qui font ressortir l'organisation - —=
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et L'administration de la cuisine et des Services de res-—

taurant et de bar.

Une orientation similaire est donnée a la
fonetion d'Higiene et de Beauté, dont les divers cours bé-
neficient d'installations spécialisées et ou les méthodes
et les processus sont au fond les memes que ceux de l'Hotel

lerie. Dans les Cours dfHospitaligation, la partie pra-

tique est entierement realisée jusqu'a présent dans des
hopitaux, de qui conditions les processus employss dans la

qualification pour les occupations spéctfiques.

Dans le secteur de Commerce, c'est dans les

occupations de Vente et Bureaux que Ll'implantation d’une

méthodologie objective s'est révélée plus lente, en subs-—
titution au systeme conventionnel, préedominant dans le
pays a lL'époque ou le SENAC a installé ses premiers cours.
Ce fait s'explique, en partie, par la propre résistance
humaine a la rupture des routines, qui a donné lieu a une
certaine résistance a l'adoption du Systeme des Entre-
prises Commerciales d’Entrafnement, adaptation brésilienne
des "Entreprises Commerciales Fictives”, en usage en Suis
se et en France . Bilen que le SENAC ait pu compter sur
des Bureaux des Magasins-Modéles, mettant en pratique des
techniques actives par L'action simulée et l'essai de Al
emplot de documentation et de processus commerciaucx, ces

erperiences ont adapteés la clientele et au traitement

a
pédagogique indispensable a la préparation professionnelle.
A cela 11 faut ojouter une phase prealable d'ajustement du
pratiquant dans des situations simulées, ce qui ne peut se
réaliser pleinement que par les Entreprises Commerciales

d'Entrainement SENAC-ECTS. On a été amené donc a insister

sur l'implantation du-dit Systeme-ECTS, depuis lors consZi _

déré comme une methodologie soigneusement reelaboree

Y
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couvrant en un seul contexte les fonctions de Vente et de

Bureau,

Quant a la structure, elle comprend les dif
ferentes activités de Magasin et de Bureau, developpees
dans des locaux contigus a des entreprises reelles. Le
Magasin est equipé avec des marchandises permettant la pra
tique de toutes les opérations de l'acte de vente; le Bu-
redu3 a son tour, dispose d'appareillage, documentation et

formulaires en usage dans le Commerce.

Les programmes d'Administration se caracte

risent par le niveau du traltement des sujets et par les
processus et techniques employés, ayant un caractére tres
specifique, les "jeux d'affaires', la participation aux
"Syndicats’ - entreprises simulées ou sont discutés les
problemes concernant la propre dynamique du travaitl - " L7

etude des différents cas”, le "rdle playing”, assurent une
forte participation de la clientele, ce qui compense le

caractere extrémement intensif des programrations.

Le SENAC adopte encore augjourd'hui la me=-
thode de 1'Instruction Programmée, qui comporte una phase

de travail indididuel des participants, base sur les tex-

tes élaborés, une autre phase dirigée par un  instructeur
utilisant des diapositives se rapportant aux textes, et
finalement une troisieme phase qui se traduit par des

seéances de demonstration et une pratique dirigeée, dans une

ambiance adequate .
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DEUXIEME PARTIE

LES METHODES ET LPIMPORTANCE DU FINANCEMENT

1l - LES PRINCIPALES SCURCES DE RESSOURCES

Le schéma de financement du SENAC est base
essenticllement sur les catégories de ressources qui suti-

vent:

— Ressources Tributaires

- Autres Ressources

1.1 - Ressources Tributaires de Base

Dang cette categorie sont comprises les res

sources provenant de la perception d’'une contribution oblti

gatoire, établie par le Déecret Loi n? 8621 du 10 Janvier
194€,s5ur la hase “de 1% . du montant de la  rémunéera-
tion versée par les établissements commerciaux, dont les

activités sont encadrees dans les Federations et Syndicats

coordonnes par la Confedération Nationale du Commerce, a

la totalite de leurs employés.

Le processus de perception de cette contrt
bution est confié a l'organe competent de 1'Institut Na=
tional de Prévoyance Soctiale - INPS - et le produit de cet
te perception est mis a la disposition du SENAC pour &tre
distribué proportionnellement aux différentes unités du

Pays. 8
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Le critere de distribution de ces contribu-—
tions obligatoiresétablit qu'elles seront créeditées aux
Administrations Régionales, dans la proportion de 80% des
montants pergus dans les bases territoriales respectives .
Le restant, apres deduction des frais de perception, est
attribue a l'Administration Nationale et sera appliquée cha

-

que année conformément aux nécessités sutvants:

- Jusqu'a 10% comme subvention ordinaire, a

titre dlatde aux Administrations Regio-

nales dont la recette est insuffisante;

-~ jusqu'a 15% comme subvention extroordl-

naire aux Administrations Régionales 5
afin de satisfaire aux réalisation de na-
ture spéciale, telles que: travauxr, ac-—
quistition d'immeubles, installations et

équipements, etc.

Le Tableau 7 montre l'évelution des res-
sources du SENAC, provenant de la perception de la contri

bution de 1% sur le montant des salaires payes par /A

®

s

établissements commerciauz a leurs emploués.
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TAELEAU 7

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

CRE 1.000

RECETTE EFFECTIVEMENT PERCUE
ANNEES -
PRIX TOURANTS PRIY DE 1970

1966 12,419, 2 29.153,0
1967 17,153, 8 31,365,5
1968 29,999, 8 44,156, 3

- 1969 35.110,2 41.791,2
1970 45,824, 2 45,824, 2

Source: Département National du SENAC - Bilans économiques

consolides.

Obs: Indices de correection générale des prixz de la Fonda-

tion Getulio Vargas.
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Le Tableau 8 ci-apres, etabli selon le cri
tere de distribution de la perception, . permet de
considéerer les variations survenues concernant lL'allo-
cation des ressources durant la période envisagée. De Lf
examen de ce Tableau, 11 ressort deux particularites impor
tantes: la premiere tient compte des ressources substan-
tielles apportées au SENAC sous forme de contribution obli
gatoire, qui a subi une augmentation d'environ 60% aux
cours de cing ans. Malgre un aceroissement moyen  géeomé-
trique annuel de 1239%3‘¢es ressources accusent une petite
diminution, en termes réels, en 1969. Toutefois cette
variation est die au fait qu'en 1968 les valeurs etatent
augmentées en vertu du palement effectué par L'INPS concer

nant le solde de la perception de 1967.

TABLEAU &

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

EVOLUTION DE L'ALLOCATION DES RESSOURCES EFFECTIVEMENT
PERCUES PAR UNITE ADMINISTRATIVE

CRE 1.000
ADMINISTRATION NATIONALE |ADM,REGIONALES
ANNEE TOTAL
DEPARTEMENT AIDES  ET DEPARTEMENTS
NATIONALE SUBVENTIONS REGIONAUX
1966 4,112,6 1.718,0° 23,322, 4 29,153,0
1967 4,933,4 1.339,7° 25,092,4 31,365,5
1968 8.039, 3 789, 0 35,325,0 44,153, 3
1969 7.579,4 078,0 34,232,9 42,791, 2
1970 8.228,6 936, 3 36,659, 3 45,824,2°

Source: Dépt.National du Serv.FNat. d'Apprentissage Commer=—_
cial -~ Bilans Ecomnomiques Consolidés -

( 2 ) = Transferts Courants + Transfert de Capital .

Obs : Indices de Correction Générale de Prix de la F.G.V
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1.2 - Autres Ressources

Sont également comprises parmi les ressour—

ces du SENAC les modalités de recettes ci-apres:

- recettes patrimoniales
- recettes opérationnelles
- recettes diverses

- recettes de capital

Dang Zéfpremier aroupe s'inscrivent les res
sources découlant des dépdts bancaires, le loyers et les
ventes de titres. Le second groupe comprend les montants
provenant notamment de la perception des taux d'inserip-
tton d'éleves qui ne hénéficent vpas de l'enseignement  du
SENAC, de meme que l'utilisation des Restaurants—Fcoles des
Services d'imprimerie, etc.. Dans les recettes diverses !

sont englobes les diverses modalites de revenus eventuels,

Finalement, la dernicre categorie de res-
sources, consiste en les recettes de capital provenant de
ressouces d'Administration Nationale pour subvention aux

Administration Regionales, sous forme d'Investissements.

Vient ensuite, suitvant l'ordre d'importance,
un autre fait qui concerrne la forme sous laquelle sont dis
tribuces les ressources, selon les dévendances administra-
tives. Bien que l'espace des deux années 1968/1960 att
mis en evidence un revirement de tendance dans l'évolution
des ressources globales percues, celle-ci n'a pas entrainé
nécessairement une reduction des recettes transférées vers
les zones Regionales, sous forme d'Aides et de subventions

(notamment Transferts Courants).



_55_

1.3 - Importance et Mode d'Utilisation des difféerven-

tes Ressources

L'importance des ressources avec

lesquel-

les compte le SENAC peuvent étre évaluees par l'examen du

tableauw 9, nous presentant les differentes modalités

de

ressources suivant L'origine pour la période 1966/1970.

TABLEAU ©

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

VENTILATION DES RECETTES SEFLON LES
DIFFERENTES CATEGORIES
CR$ 1,000 PRIX DE 1870 _
ITEM 1966 1967 19¢8 1968 1970
BUDGETAIRES
Recette de Patrimoine 59, 4 20,5 15,0 369,71 345,8
Recette Obligatoire |28153,0 |31365,5|44.156, 3 42.791,5 45824,2
Recette Operationnelle| 1.085,7| 1.389, 8 1.774,5 2.107,6| 3.647,3
Recettes Diverses 120,4| 118,7 187,9| 238, 6 4281
Recettes de Transferty 1.718,1} 1,3397 788, 1 979,0 936, 4
Recettes de Capital - - 1.413,0 5421 189, 7
EX?RA—BUDGETAIHES 1. 038 0 7131 12.666,3 523 31 11.722,1
T OTAL 33,174,6(34.047, 3{61.002,147.541,5 63.093,6
Sources: Departement National du SENAC - Rapports Gene-
PaUx. _

Dhbs

tion Getulio Vargas.

Indices de Correction Genéral des Prixz de la Fondé

o ey
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Comme on peut le constater, en plus de 17
importance que revet la recette obligatoire et la recet

te transferée (transferts courants), dont le traitement

analytique a éte constaté sur les tableaux récents, le
SENAC bénéficie encore d'une autre modalité de recette
qui obtient des résultat significatifs dans le total de

la recette genérale. C(C'est le cos de la Recette Opéra-
tionnelle qui dans les deux derniéres années a atteint
environ 111%, cette augmentation étant diue essentielle-

ment aux ressources de -convention pour études et recher

ches.

La perte de dynamisme des Recettes de Ca-
pital, toutefois, ne traduit pas l'importance que celle-
-¢i wveprésente pour le SENAC. En effet, jusqu’a 1968,
les Recettes de Capital étaient la principale source de
ressources pour le programme de constructions scolatires.
Figurant dans la catégorie des Recettes Transférées, el-
les représentatent envirvon 52%, et étatent appliquées
dans des travaux, équipements et installations dans les

organes régionaux.

Cependant a partir de 1962, le SENAC a im
plante un susteme de mobilisation de ressources propres,
provenant des soldes non appliqués par les organes ré-
gionaux, lequel a permis Ll'institution du Plan d'Expan
ston du Reséau Scolaire (PERES), dont le seul but était
de permettre au SENAC de construire un reséau d'unites
scolaires convenable aux réalités locales. Le propre mé
canisme de perception des ressources, a partir de 1969 a
subi un revirement, car les dépenses d'investissement
qui autrefois étatent effectuées moyennant des ressour-
ces de l'Administration Nationale et englobées dans Les

Recettes de Capital, a partir de la présente année
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seront couvertes par les soldes non appliqués par les z0
nes Régionales et englobés - dans le Fonds National d'in-

- vestissements. ... ... .

Outre l'influence de ces comptes dans Le
calecul général de la recette, une grande partie de son
oscillation au cours de la periode est diue essentielle-
ment au comportement du groupe des recettes extra—budgé
tatres. Les recettes de ce groupe sont la conséquence
des annulations de déepenses effectuées aux exercices pré
cédents et des variations survenues dans Le patrimoine,
concernant également des ezmercices précedents, notamment
les oscillations entre les perceptions comptabilisées -

par évaluation et celles réellement réalisées.

2 - STRUCTURE BUDGETAIRE

Les annexes 5,6,7 et 8 présentes dans cet-
te section, résument les donnés quantifiakles qui con-
cernent la gestion eéconomique du SENAC dans la période

envisagée, incorporés aux Bilans Econormiques consolides.

Le traitement prévu attribué au poste des
dépenses, detaillé selon l'immortance de ses différentes
proportions, devra permettre la présentation des plans
effectifs d'application aux différentes activités de L'

Institution.

Toutefois, la facon elle-méme dont sont
disposés les comptes concermant les divers exercices, ne
permet pas de procéder & un examen plus minutieus des
dépenses d'entretien selon les proincipales activités du

SENAC,

Le tableau 10, construit a partir des don-

nées présentées oux Bilans Fconomiques Consolidés pour '

la periode 1966/70, montre les dépenses d'entietien se-

<

lon les princﬂpaleé activites du SENAC.
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N Les activités d'enseignement continuent &
représenter 70% environ des frais d'entregien, bien que
les dernieres années de la fsérig"mqqquéenﬁ une augmen = ..
tation dans cette participation, résultant de l'effort ? |
du SENAC darns la préparation et snécialisation du person

nel ensetiaront,

— = Comparées aux récettes totales, en terme.ré

els, on constate que celles—ci ont augmentée de 90% dans

la periode, contre une cugmentation d'environ 81% pour
les frais d'entretien, tandis que la partie destinée ¢
l'enseiagnenent dépassait un.accroisserent de 100% pour
la méme periode. TLe rytme de croissance des dépenses &'
entretien, et particulicrerment des frais d'emseianement,
est lg meilleure maniere d'exprimer 1l’effort de forma -

tion réalisé par L'Institution.

En meme temps, Lo réduction Jd'une partie
des dépenses dlentretien, dont le but est de maintenir
des activités administratives et aumilicires, confirme
L'inititiave d'une rationalisation des dépenses, a tra-
vers un critere prioritaire d'ottribution des ressour -

ces.,

Dans le secteur des cctivités concernant L'
enseignerent, le SENAC inclut les dépenses des activi -
tés de planification et d'orientation techinique, les
dépenses des activités d'enseianement proprement dites,
et les dépenses des activités d'enseignerment en collabo

ration,

A partir de 1060, avec la nouvelle orien -
tation donnée a 1'élohoration des hilans, ces dépenses
seront inclues dans les catéaories de Fersonnel et
Materiel de Consommation. Fn effet, cette disposition
a comme résultat e ‘gornfler” les dévenses d'enseigne-
ment proprement dites, etant domnné que dans les frais
de Personnel et de Matériel, ficurent épalement d'au -

tres types de dévenses autres que celles d'enseignemeit.
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ANNEXE 5

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

BILAN CONSOLIDE

1967

(CR¢ 1,000 - PRIX DE 1970)

RECETTE BUDGETAIRE

1.1 - Recettes Courantes

Recette OPdinalrle ocoeonoccooess co o0 o 32.894,5
Transferts Courants ..ssoccsoocasacon oo 1.339,7

1.2 - Recettes de Capital

DEPENSES BUDGETAIRES

2.1 - Dépenses Couranteés........ 20.599,6
2.7.1 = Entretien ...... oo cacacnceaa 20.589,6
Personnel oo
Metériel ‘oo
Services rendus par des tiers co
Charges diverses -
2.1.2 = Transferts .coseosocossoasss oo  6.431,3

2.2 - Dépenses de Cepital
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ANNEXF €

SERVICE NAIIONAL D'APPRENTISSAGE4COMMEHCIAL

BILAN CONSOLIDE

1968

(CR* 1,000 = PPTY DFE 1870)

1. RECETTE BUDGETATIRE

1.1 - Recettes Courantes DEFLATIONNEE
Recettes Ordinaires 38,200,3
Transferts (ouronts 653, 4

1.2 - Recettes de Canital 1.170,0

2. DEPENSES BUDGETAIRES

2.1 - Dépenses Courantes
2.1.1 - Entretien 20,077, 4
2.1.2 - Transferts 4.861,4

2.2 ~ Dévenses de Capital 1.170,00
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ANNEXE 7

SERVICE NATIOFNAL DYAPPRENTISSAGE COMMERCIAL

BILAY CONSOLIDNE

1068

(CRE 1.000 — PRIY DI 1070)

RECETTES DUDGETAIFRES

1.1 - Recettes Couréntes

Recette Ordinaire 54.9046,2
Transferts Courants 1.182,4
1.2 - Recette de Capital £54,7

DEPENSES BUDGETAIRES

2.1 - Dépenses Courantes
2.1.1 - Entretien \ 37.430,6
Personnel 25.890,8
Matériel 3.676,2
Services rendus par les tiers 5.5622,1
Chorges diverses 2.341,4
2.1.2 = Transferts 7.715,8

2.2 - Dépenses de Capital 622,86
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ANNEXFE 8

i

i

SERVICE NATTONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

BILAN CONSOLIDE

1970

1. RECETTES BUDGETAIRES

1.1,

1.2,

Recettes Courantes

Recette Ordinaire

Transferts (Courants

Recette de Capital

2. DEPENSES BUDGETAIRES

AN ]

Dépenses Courantes

.1,1 - Entretien

Personnel

Matériel

50.245.453,17
936.377,33

189.717,00

(34,614,273,04)
(24.456.995,89)
( 3.992.574,81)

Services rendus par les tiers(4,976,071,99)

Charges diverses
1.2 - Transferts

Dépenses de Capital

( 9.148.630,35)
( 8.€80.620,84)

(170,880,00)
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TABLEAU 10

SERVICE NATIONAL D'APPRENTISSAGE COMMERCIAL

RECETTES ET DEPENSES D'ENTRETIEN

1966/1870

Cr$ 1,000 PRIX DE 1970
- DEPENSES D'ENTRETIEN

ANNEESY RECETTE =
TOTALE TOTAL ENSEIGNEMENT| % | AUTRES %

1966 | 33.174,6|19.134,7 13.519,7 170,6|5.615,0}29,4
1967 | 34.947,3|20.599,6] 14.54n,1 |70,6(6.059,5|29,¢
1968 | 61.002,1\ 24,227,711 17.100,2 |70,5|7.146,9|29,5
1969 | 47.541,5,30.293,8| 24.482,5 |78,9(6.511,3|21,1

1970 | 63.093,6|34.614,3 28.489,6 316.124,717,7

<@
Do
"

Source: Rapports Généraux du Département Jational du

SENAC — Bilons Consolidés

Indices de Correction Génerale des Prix. de

la Fondation Gétulio Varaas.
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3 - coUmS DE FORMATION

Les informations sur les couts de forma=
tion du SENAC sont encore tres insuffisantes, notamment
du fait de l'inexistence d'un critére d'évaluation des
dépenses inhérentes a la formation d'un Zléeve. Clest
pourquoi on a adopté la formule établie par le  SENAC
pour le caleul de ces couts, bien que ces réesultats ne

doivent étre appréctés que sous réserves.

Réserve en ce qui concerne le eritere d'
évaluation employé. Dans les exemples qui sutvront, 11
Yy a lieu de considérer, vour un caleul du cout unitaire,
le total des dépenses dlentretien de chaque Département
Régional, réparties selon leur fonction en ”dépenses—

fin' et "dépenses-moyen'”.

Vu 1'impossibilité de pouvoir compter
sur des informations des Bilans des Organes Régionaux,
21 a été déeids d'adopter les valeurs présentées dans
les Papports Géenérauxr du Département National du SENAC,
on sont comptabilisées les dévenses effectudes avec La

réalisation des cours.

D'autre part, ces valeurs ne concernent
que les frais directs d'enseignement, n'ayant pas pris
en considération, par conséquent, ceur qui incident in-—
directement sur le processus de formation profession-

nelle.

Vous donnones, ci-aprés les valeurs obte
nues dans le caleul du cout éleve-heure/année, pour
deux Départements Reglonouxr seulement retenus comme des—

exemples tuypes. ' -
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Calcul du cout direct éleve-heure/année en 1969

Département Régional de Sao Paulo:

ap./

me./

Dépenses-Fin du Département Pegional

DE Eleves—heure/année du Département Régional

DR = 0,16

Département Régional de 1'Etat de Rio de Janeiro

C._ = Dépenses—Fin du Département Pégional

Fleves—heure/annce du Département Régional

]
=y
1]

0,03
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CONCLUSIONS:

1. La place du SENAC par rapport aux écoles du Minis-

tere de 1'Fducation et de la culture:

Le Brésil est en train de subir une réforme_
de l'enseignement fondamentale, visant a améliorer la qualt
té, a augmenter la productivité du systéme éducationnel, et
a l'intégration de l'éducation au dévelopvement scientifi -

ques et techologique.

Un vigoureux systéme de financement pour L'
education commence a eétre implanté, dont les fonds provien—
nent surtout du FONDS NATIONAL JDE' DEVELOPPEMENT DE L 'EDUCA-
TTON - FNDE - DU FONDS zVATIONALA DE DEVELOPPEMENT SCIENTIFI-
QUE ET TECHNOLOGIQUE = FEDST ~, de la BANQUE NATIONALE Dy
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE - BNDE - et du FONDS DE DEVELOPPE-
MENT DES ZONES STRATEGIQUES - FDZS - et qui prévoit pour
l'exercice 1970/1973 l'application d'environ 2 000.000 cru
zeiros. Le total des dépenses publiques péuf l'Education -
devra atteindre pour la méme période le chiffre de 23.900
milliond fr eruzeiros, soit 63% en termes réels de plud que
pour lag période 1966/1969.

Les buts stratégiques de la réforme sont, en

tre aqutres les suivants:

2. L'implantation de l'enseignement fondamen
tal rwalisée par l'intégration des anciens cours primaires-—

et de lycée en cours unique, comprenant 8 ans de scolarité=

et, recouvrant la période d'age de 7 a 14 ans, sans éléments—

———

d'enseignement profissionne.
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21. La reformulation du contenu et des objec-—
tifs de l'enseignement moyen qui constituera en meme temps
qu'une éducation générale, le premier niveau de préparation-—
au trovail, ossuront a l'éléve une profession. Par consé -
quent, 71 s'aait d'un college "INTEGRE", qui ajoute a la
formation humaniste moderne, une formotion prodessionnelle -

polyvalente.

Il comprend 3 o 4 ans de scolarité et ineclut
lL'enseignement technique, l'enseilgnement industriel, agrico-
le et commercial, l'enseignement normal (instituteurs) et

1'ancien 29 cycle de 1'enseignement formal.

Dans ce noveau systéme, le SENAC assume plus
amplement son role d'ensetgonement supplétif, avee une métho-
dologie propre et des programmes ciustés our nécessités des

marchés régionauxr de main d’oeuvre commerciale.

Par conséquent, face ¢ la période de tramnsi -
tion qulest en train de troverser le systéme formal d'ensetig
nement, pour réponaur exitgences de la vréforme, le systéme -
SENAC et son homologue le SENAI, devront étre appelés a
collaborer intensément, offrant leur expérience, leurs ins -

tallations, et leur méthodologie.

Ainsi le SENAC pourra adopter les modalités d°

enseignement sutvantes:

(2.1) Cours d'apprentissaage: pour les éleves

de 14 g 18 ons qui ont suivi au moins le cours fondamental -
jusqua lo quatrieme année, comme activité de caractere sup-—

pletif. -

(2.2) Cours intensifs de qualification profes

sionnelle: Ils seront domnes par le SEDAC quand ce serg-—

- ———
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possible et souhaitable. Ils comprennent la préparation d’
auxiliaires techhiques et administratifs et se destinent a

la clientele suivante:

- Ceux qui ont plus de 14 ans et qui ont ter-
mine la la 8e année d'emnseianement non profissionnel de pre-

mier degré (emseignement fondamental):

- Les éleves de plus de 14 ans qui suivent en
meme temps les cours de premier degré, et qui ont terminé au

moins la 5e année:

- Ceux qut ont plus de 18 ans, qui possedent .

au moins la quatrieme du premier degré (enseignement fonda -

mentall.

(2.3) Qualifiecation professtonnelle: Flle

sera dispenée au niveau de 1'enseignement moyen, selon les

modalités suivantes:

- Qualification prodessionnelle exclusivement

du second deare.

- DNisciplines a caractére professionnel de
second dearé en accord avec les étahblissements réguliers d'

ensetgnement;

- Qualificatior professtonnelle, a caractere

optatif, dans des cours techniques, pour ceur qui possedent
o o - - - 2

au mininum la 2e annee des cours de second degre a caracitezre

nom professionnel.

Dans le cas specifique concernant les adultes,

le SENAC continuera a offrir des cours de formation profes -

stonnelle, de spécialisation, de perfectionnement, et de -

formation professionnelle intensive au moyen de programmes -

spéetaux, prévoyant un reéaime de cooperation avec les entré—

prises et les entités publiques ou privées. —

2
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Dans ce domaine, la narticipation du Dépar -
tement National de la Main d'oeuvre, du Ministére du ZTravall,
et de la Prévoyance Social joue un role tres important, con
centrant l'attention du SENAC, de méme que celle du  SENAT
sur une solution des problemes de sous-emplois, chomage ,

etc... des masses travatrlleuses.

Le systeme SENAC prévoit aussi la préparatin
dfexamens supplétifs pour la qualification professionnelle~
de second degré, dans ses domaines d'action spéeifique, sui

vant les dispositifs légaux de chaaue profession.

- o000 -

2. Les perspectives de dévelopvement du SENAC

Les perspectives actuelles et futures -  du
SENAC sont celles de croissance et d'intendification des

services prétés par L'imnstitution.

Le Brésil subissant actuellement un processus
d'urbanisation intense, L'influence s'est fait sentir sur
le SENAC, par une cugmentation considérahle du nombre d’

inscriptions aux cours professtonnel.

Les tendances des priorités du developpemewnt
du systeme pour atteindre les ohjectifs que le SENAC s'est

fixés se concentrent sur:
a) L'aceroissement du résecu scolaire.

b) La formation et le perfectionnement du

personnel enseianant et technique.
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Lo premiere tendance qui se révele dons le
Plan d'expansion du réseov scoloirve du SENAC- PERFES comprend
31 unités nouvelles en construction ou installation, reprée-
santant une croissance de 50% environ de sa capacité actuel

le installée.

Récerment, le SENAC o sollicitée l'assistance
technique de la Banque Interaméricaine du Développement au
moyen d'une commission spéeiale pour L'exécution du  Plan
d'amélioration et d'expansion de l'enseignement technique -
et industriel (CEPETI- FEC/BID, 1971). C(ette possibilité
permettra au SENAC la construction de plus de 7 unités sco-

laires dans plusieurs Etats de la Féderation.

Lo seconde tendance se réalise par une action
orientée dans le sens d'une amélioration des modeles d'en -
seignement au mouen d'un perfectionnement du personnel en-—
seignant et du personnel technique. DProfiatant de la créa-
tion récente du CENAFOPR, Centre Notional de Perfectionne -
ment du versonnel pour la Formation professionnelle, vrga =
nisme mational recevant l'assistance du Bureau Internotio -
nal du Travatl, semblable au Centre Internattonal de Perfec
tionnement Professionnel et Technique de Turin, le SENAC a
programmé un vaste plan de hourses d'études, pour des staes

et des eours, béneficiant a ses cadres.
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